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«Ce sont les voix de nos partenaires, de
nos bénéficiaires et de leurs proches qui
disent le mieux ce que nous construisons
ensemble, jour aprés jour.»

«Ce que nous construisons prend
tout son sens lorsque nous le faisons
ensemble, avec nos partenaires et

au plus prés des personnes que nous

accompagnons.»

Donner la parole a celles et ceux qui vivent nos actions

Cette annee, nous avons eu
envie de nous mettre en retrait.
De laisser la place a celles et
ceux qui vivent, chaque jour,
les parcours de soins: Nnos
partenaires professionnel-les,
nos benéficiaires, leurs
proches aidants-es. Parce que
ce sont leurs voix qui racontent
le mieux ce que nous faisons.
Et surtout, ce que cela change.

A travers leurs témoignages,
une méme realite se dessine.
Celle d'un accompagnement
qui ne se limite pas a un geste

ou a une intervention. Celle
d'un lien qui se construit dans
la duree, et d'une collaboration
qui permet d’aller plus loin,
ensemble.

En 2025, cette collaboration
s’est encore renforcee. Avec
des projets comme COSII,
qui facilite la coordination
autour des patient-es au

sein des cabinets medicaux,
ou le programme READOM
(Readaptation a domicile),
construit au niveau cantonal
avec l'ensemble du dispositif

AVASAD, qui permet de
retrouver des capacites
d'autonomie chez soi, en lien
etroit avec les partenaires du
terrain.

Elle se reflete aussi dans des
situations tres concretes,
notamment celles portees
par I'equipe mobile de soins
palliatifs en collaboration
avec CMS24 et les CMS

de secteurs: lorsque les
equipes sont alignees et
que la communication est
fluide, il devient possible



Isabelle Monney
Présidente

d’accompagner une personne
chez elle, jusqu’au bout, dans un
cadre apaise.

'année a également ete
marquee par des initiatives qui
incarnent une vision globale
de la santé. A Nyon, un jardin
therapeutique a vu le jour.

Des conferences sur la memoire
dans differentes communes de
La Cote, portees par Espace
Prevention et les CMS, ont

cree des moments d’echange
et de comprehension. Et lors
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Jorge Castro
Directeur

de la remise des attestations
«Bien vieillir», en présence du
Pr Didier Jourdan, c’est aussi
I'engagement de nos equipes
soignantes qui a ete mis en
lumiere.

Ces actions ont en commun
une méme intention: agir en
amont, soutenir 'autonomie
et prendre en compte la sante
dans toutes ses dimensions.

Au fil des pages de ce rapport,
vous découvrirez des histoires,
des regards, des experiences.

Elles donnent a voir I'impact de
notre action dans la realite du
quotidien.

«Notre quotidien, votre santeé ».

Cette phrase nous accompagne
chaque jour. Elle nous rappelle
que notre réle est la: étre
present-es, a vos cotes.

Nous vous souhaitons une
lecture riche de ces voix
partagees.
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« Les communes ont tout intérét a developper
un partenariat fort avec les CMS afin d’offrir un

veritable tissu social et de soins a la population.»

« La collaboration avec le CMS et Espace
Prévention a permis a la Ville de proposer une
conféerence dont le contenu, présenteé par une

ergothérapeute, a éte apprecie des participants. »

VILLE DE

NYON
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FAITS
MAR-

Janvier

Réduite

QUANTS B 5

Une conférence a Nyon avec
nos ergothérapeutes pour
sensibiliser a la prévention

des chutes a domicile.

Avril
Projet COSIi

Projet pilote du dispositif
AVASAD avec les CMS de
Rolle et Gland Région
pour tester les alarmes
Secutel hors
domicile.

Le bus 65 a Morges et Nyon
pour informer sur les aides et

. droits sociaux et financiers, avec

Pro Senectute, le CMS de Gland
Région et nos assistant-es
sociales.
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Expérience d’intégration de 4
infirmier-éres IRID au sein de
I’Ensemble Hospitalier de La
Cote (EHC) pour réduire
les sollicitations des
urgences.

Tournoi de football féminin,
non binaire et trans a Etoy,
| organisé par I'équipe de travail
Canicule /4 2 : : . social de proximité d’Es'pace £
' Prévention avec le FC Etoy, A
les jeunes et le soutien £
de lacommune.

Deux ateliers de yoga du
sourire a Nyon et Morges
dans le cadre du mois dela
santé mentale.

»é
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Octobre

Prévention du diabéte

Journée internationale des
proches aidants avec le RSLC,
le Groupement Hospitalier de

Ovest Lémanique (GHOL),
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La Direction s’installe a
La Longeraie a Morges, un
nouveau lieu au cceur de
notre région.

Nos collaborateurs/trices
engageé-es dans I'Active
Challenge et les 20 km de
Lausanne.

Formation ASSC

Lancement de la nouvelle
page Linkedin pour La
Fondation de La Coéte.
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Centralisation élargie
de I'accueil des nouveaux
collaborateurs/trices au sein
delaFLC.

Formation de cadres en analyse
systémique dans le cadre du
SDAI (Systeme de déclaration
et d'apprentissage a partir des
incidents), au service de la qualité
des prestations et de la sécurité
des patient-es.

Septembre
Bien Vieillir

Decembre
Vie institutionnelle

Exercice d’évacuation
incendie au CMS de
Nyon pour renforcer

la préparation des
equipes.
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¥ CMS Terre

CMS Nyon
CMS 24
Espace Préventig

CMS Morges Est
CMS Morges Ouest
Espace Prévention La Céte

CMS St-Prex




84

Nombre de communes de
notre zone de desserte

7’660

Nombre de clientes et clients

989

Nombre de collaborateurs
et collaboratrices

hommes:143 (14%)
femmes: 846 (86%)

+1.5%

Augmentation des heures
de prestations

543’003

Heures de prestations.
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Nombre de Secutel installés

2’626

Heures de soutien
aux proches aidant-es

2'642

Visites infirmieres Petite
Enfance a domicile. 73.31%
des nouvelles naissances
ont regcu une prestation a
domicile.

140’445

Nombre de repas livrés +0.6%
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« J'ai apprécié que I'on m’appelle régulierement,
surtout que je suis seule. Mes enfants habitent

Geneéve et que quelqu’un s’inquiéete pour vous c’est

appréciable. Surtout que je ne m’attendais pas ace

type de démarche. »
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Une évolution des
pratiques au service
du maintien a
domicile

En 2025, la Fondationde La
Cote a poursuivi un travail

de fond sur ses prestations,
marqué par une évolution de la
maniére de penser le soin et,
plus largement, la santé.

Portee par 'approche du
«Bien Vieillir» du Professeur
Jourdan, inscrite dans la
politique cantonale Vieillir
2030, et soutenue par les
formations suivies par les
equipes, cette transformation
concerne a la fois les pratiques
professionnelles et la place
donnée aux béeneéficiaires dans
leur parcours de sante.

Du coéte des equipes, |l

s’agit de developper de
nouvelles compeéetences

et de faire evoluer les

modes d’intervention. Les
professionnel-les sont
amene-es a integrer davantage
la promotion et la prevention
de la sante, a travailler en

interdisciplinarite et a adopter
une posture qui valorise les
ressources de la personne.
Des demarches portéees avec
I'ensemble du dispositif de
I'AVASAD comme READOM
(réadaptation a domicile)

ou encore la culture de
I'apprentissage a partir

des situations rencontrees
contribuent a cette evolution.

Du cbte des benéficiaires,
cette approche vise a
renforcer leurs propres
competences. Il ne s’aqit plus
uniquement de repondre a
un besoin de soin, mais aussi
de soutenir la capacite a aqir
sur sa sante au quotidien:
alimentation, mobilite,
memoire, liens sociaux,
adaptation du logement.
L'objectif est de permettre

a chacun-e de rester acteur
et actrice de sa sante et de
preserver son autonomie

dans la duree. Cette evolution
s'inscrit dans un travail

etroit avec les partenaires

du territoire — medecins,
physiotherapeutes, communes,
pharmacies, associations — et
se construit progressivement
dans les pratiques.

Le jardin thérapeutique:

un projet emblématique

Le lancement du jardin
therapeutique a Nyon illustre
concretement cette approche
globale de la sante et la
coordination entre metiers et
partenaires.

Une patiente, qui ne sortait
plus de chez elle et avait perdu
sa mobilite ainsi que le plaisir
de manger, a progressivement
retrouve une dynamique grace
a 'accompagnement de son
ergotherapeute. Le jardin est
devenu un point d’appui pour
se remettre en mouvement:



marcher avec des batons,
travailler la terre, semer,
observer la croissance des
plantes. Peu a pey, les liens se
sont recrees. Elle a rencontre
une autre participante
habitant a proximite, avec qui
elle fait desormais le trajet.
Des echanges se sont aussi
développées avec les autres
jardiniers du quartier.

A I'automne, elle a participé a
un atelier cuisine, retrouvant le
plaisir de preparer des repas,
notamment avec les herbes
cultivees sur place.

Un autre patient, en

situation d’epuisement et de
depression, s'est investi dans la
construction d'un bac sureleve
pour faciliter I'acces au jardin.
Une contribution utile pour

les autres, qui a egalement
soutenu son engagement.

Si les effets n'ont pas encore
ete mesures, les observations
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de terrain suggerent un
impact positif, notamment sur
la qualite de vie et le niveau
d’activite.

Apprendre des situations pour
ameéliorer les pratiques

En 2025, la Fondation a
renforce sa culture de securite
avec le projet SDAI (Systeme de
déclaration des incidents).

Ce dispositif repose sur une
demarche d’apprentissage:
lorsqu’un incident survient,

il s'agit de comprendre ce

qui s’est passe et d’identifier
les ameliorations possibles.
L'objectif est de favoriser le
partage des situations afin d’en
tirer des enseignements utiles
pour I'ensemble des equipes.

Accompagnees par le
Professeur Anthony Staines,
specialiste de la securite des
patient-es, les equipes ont ete
encouragees a analyser les

situations rencontrées dans une
logique d’amelioration continue.

COSiIl: renforcer la
coordination autour des
patient-es

Le projet COSII, inscrit dans la
politique Vieillir 2030, s'inscrit
dans cette méme dynamique.
Mene avec les cabinets de
medecins partenaires, 'EHC
'AVASAD" et I'Etat de Vaud, il
vise a ameéliorer la coordination
des soins en medecine de
famille.

Un-e soignant-e dedie-e travaille
en lien etroit avec le medecin
pour assurer un suivi global et
continu des personnes agees,
en particulier en situation
complexe. Cette organisation
permet de mieux structurer

le parcours de soins et de
renforcer la place du patient
comme partenaire.

suite page 16
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«Un grand merci a la Maisonnée, un

endroit chaleureux et accueillant, avec des

bénévoles toujours a I’écoute. Quand on vient

de déménager dans une ville avec un bébé et

qu’on ne connait personne, c’est vraiment difficile.

Je trouve que ces endroits sont essentiels au

bien-étre des mamans et au développement

suite de page 15

Les retours des beneficiaires
mettent en evidence
plusieurs effets concrets:

une coordination renforcee
entre les intervenants un
interlocuteur identifie, évitant
de repeter sa situation des
reponses plus rapides et
adaptees En soutenant la
continuite des interventions,
CQOSII contribue a un maintien
a domicile de qualite, en
integrant egalement le réle des
proches aidant-es.

CMS24:une porte d’entrée
pour les situations aigués et
complexes

En 2025, la Fondation de La
Cote a renforce le réle de
CMS24 comme porte d'entree
pour l'acces aux soins a
domicile, en particulier dans les
situations aigués ou complexes
necessitant une reponse rapide
et coordonnee.

harmonieux des tout-petits.»

Disponible 24h/24 et 7j/7,
CMS24 assure la continuite de
la prise en charge, notamment
lors de transitions sensibles
comme un retour a domicile ou
I'apparition d'une situation en
dehors des horaires habituels
des CMS. Les equipes evaluent
les situations, organisent les
interventions et orientent vers
les ressources appropriees.
CMS24 s'appuie egalement
sur un pble de specialistes:
plaies, diabetologie, dietetique,
stomatherapie ; permettant de
mobiliser des competences
specifiques en fonction des
besoins.

En 2025, les liens avec les
partenaires ont ete renforces,
en particulier avec le GHOL,
I'EHC, le RSLC, Pharmadom

et les CMS d’appartenance.
Cette coordination contribue a
securiser les parcours de soins
et a assurer une continuite

entre les différents lieux de
prise en charge.

CMS+:un développement
des prestations au service de
I'autonomie

En 2025, CMS+ a poursuivi

le developpement de ses
prestations, en consolidant son
role de soutien a I'autonomie a
domicile. L'activite repose sur la
mise a disposition de materiel
(location, vente et tests),
couvrant des besoins varies en
matiere d’hygiene, de confort
et d’aide a la vie quotidienne.
Les equipes ont renforce leurs
competences techniques

afin d’'ameliorer I'evaluation

des besoins et le conseil aux
beneficiaires. En debut d’annee,
les TMR (Transports a Mobilite
Reduite) ont élargi le nombre
de transporteurs partenaires,
permettant d'augmenter les
possibilites de deplacement



pour les bénéficiaires.

Par ailleurs, un travail specifique
a ete mene sur la question de
la mobilite. Le developpement
des aides techniques et
l'accompagnement en
ergotherapie contribuent
durablement a soutenir le
maintien des activites et

des liens sociaux, dans des
situations liees notamment

a la perte de mobilite, a des
problematiques de sante

OuU a un retrait de permis. Le
dispositif Secutel a egalement
fait 'objet de developpements
par 'AVASAD et de phases de
test en 2025, dans une logique
d’amelioration continue du
maintien a domicile.

Prévention: agir au plus prés de
la population

En 2025, Espace Prevention
La Cbte a poursuivi et
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“CakaM MoeTo geTe aa ce

APY>XUN BO OBaa CpeaAuHa, 3a Aa

MOXe noJzieCHO Aa ce npunaroamm

Aa OAM Ha yuuniuuiTe, Aoa Urpa co

developpe ses actions au plus
pres des habitant-es, en lien
etroit avec les communes et
les partenaires locaux. Les
ateliers mémoire, organises en
collaboration avec plusieurs
communes, ont rencontre

un fort interét et permettent
d'aborder la méemoire de
maniere active, tout en
favorisant les echanges entre
participant-es.

L'offre d’activités s’est enrichie,
avec de nouveaux cours
comme le Talso ou des seances
de gym destinees aux hommes.
Espace Prévention a egalement
organisé un tournoi de football
feminin a Etoy, contribuant a
promouvoir 'activité physique
et les liens sociaux.

Sur le terrain, les equipes
poursuivent un travalil

de proximite. Les TSP
interviennent aupres des
jeunes dans les communes.

Apyrv geua.,*

Les infirmieres Petite Enfance
accompagnent les familles
dans les premieres annees

de vie de I'enfant, tandis que
les accueillantes des Maisons
Vertes proposent des espaces
d'accueil et d’echange pour les
parents et leurs enfants.

L'utilité de ces actions

se reflete aussi dans les
nombreux retours regus:
petits mots, cartes ou
temoignages spontanes,
parfois dans differentes
langues, qui témoignent

de la reconnaissance des
beneficiaires.

A travers ces actions, Espace
Prévention contribue a une
approche de la santé ancree
dans le quotidien et les realites
locales.
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Collaboration
pluridisciplinaire

D Anna De Lucia
Médecine interne générale FMH
Centre Médical Charpentiers
a Morges
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«On a repris mon CV et mes lettres de
motivation, et il m’a expliqué comment chercher
un apprentissage et contacter des entreprises.
Il m’a aidée a m’'organiser, a prendre des rendez-
vous et parfois a oser appeler des institutions.

Il m’a aussi soutenue pour ma demande a

Al (Assurance-invalidites), en m’expliquant

les etapes et en m’aidant a rassembler les
documents. Grace a lui, j'ai été mise en contact
avec une thérapeute a Lausanne, ce qui a permis,
apres quelques mois, de poser un diagnostic de
trouble borderline. Ca m'a énormeément aidee a

mieux comprendre certaines de mes reactions.»
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«La formation animee aupres de la direction de

la FLC a été un moment particulierement riche
d’echanges et de réeflexion.

La qualité des interactions a permis une premiere
etape vers plus de compréhension des enjeux de
diversite affective et de genre au sein des CMS.
Nous nous reéjouissons de collaborer a I'avenir avec

et pour les professionnel.le.x.s de terrain.»
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Just Culture

Anthony Staines, Ph. D
Professeur associé, Université Lyon 3, France
Chargé de programme "sécurité des patients”
Fédération des hépitaux vaudois, Prilly,
Suisse
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J'ai participé a un atelier animé par la diététicienne,
organisé par Espace Prévention. Cette rencontre m’a
permis de prendre conscience de I'importance d’adapter
davantage mon alimentation. Etant en sous-poids, j'ai
suivi les conseils de la diététicienne, que j'ai d’ailleurs
recontactée par la suite. Grace a cet accompagnement,

j'ai aujourd’hui repris 8 kilos !
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Des équipes engagées au
coaur de notre culture

Faire vivre une culture commune dans un
environnement exigeant. En 2025, la Fondation
de La Cdote a poursuivi un objectif clair en
matiére de ressources humaines: recruter et
fidéliser des personnes prétes a s’inscrire dans
notre culture, a la faire vivre au quotidien et a la

PAGES 0026-0027

faire évoluer ensemble.

Cet enjeu traverse toute
I'organisation. Il s’est notamment
traduit par le renforcement de la
Direction avec l'arrivee de Nicolas
Alcaraz comme responsable des
Prestations, de Yoann Ging comme
responsable des finances, de
Valérie Serex Legrottaglie a la téte
des CMS de St-Prex et Aubonne,
ainsi que la nomination de Stephan
Rauber comme directeur adjoint.
Un poste de responsable de la
communication a egalement ete
cree, confiée a Natalia Aparicio.

Ces choix repondent a une volonte
de rester au plus pres du terrain, en
lien direct avec les equipes et les
realites vecues par les beneficiaires.

«La bonne personne, au bon endroit,
au bon moment»

Cette logique ne concerne pas
uniquement les fonctions de
direction. Elle quide chaque
recrutement, sur le terrain, comme
dans les fonctions de support. « La
bonne personne, au bon endroit, au
bon moment » est devenu notre fil
conducteur.

Auxiliaires de sante, ASSC,
infirmier-eres, ergotherapeutes,
assistant-es sociales, specialistes...
tous ces professionnel-les font

la Fondation au quotidien. Nous
cherchons des individus capables
de s’integrer et de contribuer a

notre culture.  suite page 26




La culture d’entreprise correspond a ce qui
structure I'identité d’'une organisation et guide
les actions au quotidien. A la FLC, elle s’appuie sur
des valeurs claires: professionnalisme, ouverture,
respect, confiance, reconnaissance et solidarite.
Elle se traduit dans la maniére de travailler,
dans la qualité des soins et dans I'attention
portée aux collaborateurs. Elle contribue a
un cadre de travail cohérent, avec une
exigence d’excellence au service de la
population.
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suite de la page 24

Des personnes qui prennent
leur place, qui s'impliquent
dans leur réle et qui
participent a I'evolution des
pratiques.

Pourquoi la culture
d’entreprise est-elle si
importante pour nous?

Lorsque cette adequation

est presente, elle se traduit
dans le travail. Dans la
maniere de collaborer entre
metiers, de se coordonner
avec les partenaires,

de gerer des situations
complexes ou d’'accompagner
les beneficiaires. Ce
fonctionnement s’appuie

sur des reperes clairs :
reconnaissance, confiance,
ouverture, solidarite,
professionnalisme, respect.
Ces valeurs de la Fondation
orientent les pratiques,
soutiennent les collaborations

consiste a coordonner de maniére proactive
I’'accompagnement des collaborateurs confrontés a
des difficultés, en mobilisant les bons intervenants au
bon moment afin de soutenir durablement leur maintien
en emploi. Un dispositif de care management au service

des collaborateurs/trices.

Pour ses pres de 1'000 collaboratrices et collaborateurs,
la Fondation de La Céte a mis en place un dispositif
de santé et sécurité au travail basé sur le care
management. Il s’appuie sur la collaboration
entre une infirmiere de santé au travail et une
assistante sociale.

et donnent un cadre
commun pour aqir. Elles
permettent aussi d’aborder
les desaccords de maniere
constructive et de maintenir
un lien de confiance, y
compris dans des contextes
exigeants.

Au Til du temps, cette
culture devient un veritable
savoir-faire. Une capacite

a comprendre les enjeux,

a s'organiser rapidement
et s'adapter a de nouvelles
facons de travailler.

L'outil de planification des
soins, propose et developpée
par '’AVASAD, en est une
illustration. En 2025, la
Fondation de La Cote a
prepare ses equipes a cette
evolution : mise en place
d'une equipe projet dediee,
informations, formations,
changement de pratiques,

une preparation progressive
pour étre prét-es en 2026 a
s'approprier ce nouvel outil.

Ce travail a mobilise les
equipes de maniere concrete,
en plus de leur activite
quotidienne. Il a demande de
repenser certaines habitudes,
de comprendre les impacts
sur I'organisation et de
s'ajuster collectivement. Le
projet se poursuivra en 2026,
mais les bases sont posees.

Au-dela de ce projet,
I'ensemble des equipes, dans
les CMS comme au sein de
CMS24, de CMS+ et d’Espace
Prevention La Cobte, ont ete
mobilisées pour s’adapter

a un environnement en
constante evolution, ajuster
leurs pratiques et continuer
a repondre aux besoins des
beneficiaires.
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Ce dispositif permet
d’accompagner les collaborateurs/
trices confronté-es a des difficultés de
santé, personnelles ou professionnelles, par
I'intervention d’une interlocutrice disposant
des compeétences compeétences ciblées sur leurs
besoins particuliers.

En croisant les expertises
spécifiques a leur profession, les
actrices du service SST offrent un

accompagnement centré sur les besoins
des collaboratrices et collaborateurs. Cette
synergie participe a améliorer la qualite

Concretement, il comprend un espace d’écoute et
de soutien confidentiel, des actions de prévention
des risques professionnels, le suivi des absences et
I'accompagnement des reprises ou reconversions
professionnelles, sur le plan social, un appui dans
les problématiques personnelles, familiales ou

de vie au travail, a soutenir les parcours
professionnels et a renforcer la prévention au
sein de la FLC. En favorisant la stabilité et le
bien-étre de ses collaborateurs/trices, la

administratives et un soutien aux proches
aidants, sur le plan infirmier: des actions
de promotion de la santé, notamment
a travers un coaching

personnalisé.

De la méme maniere, les
formations a I'approche du
Bien Vieillir, portees par le Pr
Jourdan, invitent les equipes
a faire evoluer leur regard et
leurs pratiques. Cela suppose
de comprendre, de s'adapter
et de mettre en ceuvre une
autre maniere d'accompagner
la sante au quotidien. Ce type
d’evolution ne va pas de soi.

Il repose sur 'engagement

et les competences des
equipes. C'est une veritable
transformation qui se joue en
interne.

Des équipes engagées qui
donne confiance pour la suite

En 2025, cette attention
portée aux personnes,

dans leur recrutement, leur
integration et leur evolution et
méme lors de leur depart, est
I'un des piliers de la culture de
la Fondation de La Cbte.

Elle s’exprime aussi a travers
les actions menees en sante
et securite au travail, qui
visent a faire de la Fondation
un lieu ou il est positif de
travailler. Accompagnement
des collaborateurs/trices de
plus de 55 ans, coachings
santé proposes gratuitement,
soutien aux proches aidant-es,
possibilites de participer a
des activites sportives comme
I’Active Challenge ou les

20 km de Lausanne : autant
d’initiatives qui contribuent
au bien-étre des equipes.

Des moments de rencontre
sont egalement proposes

en dehors du travail, pour
renforcer les liens et partager
autrement.

Plus que des dispositifs et des
projets, ce sont les equipes
qui font la difference. Leur
engagement, leur capacite a

FLC contribue a garantir une continuité
des soins et une qualité accrue du
suivi des bénéficiaires.

s'adapter et leur maniere de
travailler ensemble ont permis
de faire evoluer les pratiques
et de maintenir un haut

niveau de qualite aupres des
beneficiaires.

Ce qui a ete construit en 2025
repose sur elles. Et c’est aussi
sur elles que s'appuie la suite.

La Fondation de La Cbte
aborde 2026 avec serieux
et confiance, portee par des
equipes solides, capables
de continuer a evoluer et a
repondre aux enjeux a venir.
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Travail social de

proximitée a Gimel

C, 22ans, habitante de Gimel
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Collaboration

avec medecin a Eysins

Dre Claudia Burkhardt
Médecine interne générale FMH
Centre Médical Terre-Bonne
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EN-
TRE-
TIEN

Luis Machado,
Stomathérapeute

Offrir aux patient-es

confort, autonomie et

dignité a domicile

Depuis pevy, Luis a acheve sa formation
en stomatherapie, rejoignant ainsi
officiellement les rangs des specia-
listes du CMS24. Passionne et engage,
il nous parle avec sincerite de son
metier parfois meconnu, mais essentiel
pour la qualité de vie de nombreuses
personnes suivies a domicile.

«Avec I'aide de ma collégue Elodie,
qui m’a transmis beaucoup avant

son congé maternite, j'avais déja de
bonnes bases. Mais cette formation
m’a vraiment apporte I'expertise,
notamment sur les aspects chirur-
gicaux et les critéres précis pour
accompagner les personnes avec une
stomie.»

La stomie, souvent resumeée a tort a «la
poche», touche a I'intime. Elle boule-
verse le quotidien, le corps, parfois
méme l'image de soi. Le réle du ou de
la stomatherapeute est alors bien plus
large que le simple soin.

«Mon expertise est sollicitée par les
chirurgiens pour I'accompagnement
préeopératoire. Expliquer au patient en
quoi consiste une stomie, montrer le
matériel de soin, faire le repérage du
point idéal de la stomie sur des critéres
précis. C’est aussi le suivi post-opéra-
toire hospitalier au chevet du patient
pour assurer une transition en douceur
a domicile, accompagner les équipes
des CMS et suivre le patient au long de
son parcours en proposant des proto-
coles de soins et du matériel adapté a la
morphologie du patient.»

Luis intervient en lien étroit avec les
medecins, les dietéticien-nes et les
autres professionnel-les de sante.
Grace a sa formation, il peut desormais
effectuer des actes specialises et
prescrire le materiel adapte aux
besoins des patient-es.
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R

Dr. Jérome Ebiner,
médecin conseil, Rolle
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- Suite entretien Luis Machado,

Au-dela des soins techniques,
il'y a une veritable dimension
d'education therapeutique dans
son accompagnement.

«L'objectif de prise en

soins, est dans la mesure du
possible, de rendre la personne
autonome pour la réalisation
des soins, lui apprendre a
reconnaitre les signes de
complication. C’est valorisant
et ¢a redonne du pouvoir d’agir.
Le fait de pouvoir passer a
domicile, de prendre le temps
dans le cadre familier du salon,
ca change tout. Les personnes
peuvent poser leurs questions
en confiance, parler de leurs
craintes, de leurs doutes. C'est
parfois un choc, une stomie. Il y
a des peurs autour des odeurs,
la perte de la continence, ou
de l'impact sur les activites du
quotidien. Mon réle, c’est aussi
de rassurer.»
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Une relation de confiance se
tisse, peu a peu. Et parfois, de
maniere inattendue, I'expée-
rience de la stomie devient plus
douce que prevue.

«J'ai méme eu une patiente qui
a refusé de refermer sa stomie
temporaire. Elle s’était adapteée,
elle avait trouve un equilibre et
se sentait plus libre ainsi.»

Luis insiste aussi sur I'impor-
tance d’avoir ces competences
au sein méme du CMS24:

«Cela permet de renforcer

le continuum de soins entre
I’hopital et le domicile. On évite
des ruptures de prise en charge,
on anticipe mieux les besoins et
on travaille en lien direct avec
les équipes hospitalieres. C'est
un vrai plus pour les patient-es.»

Au CMS24, I'activite de
stomathérapie est en plein
essor: les soins s'étendent

aujourd’hui aussi aux troubles
lies a l'incontinence, aux sondes
d’alimentation, ou encore a

la gestion fine du materiel
medical.

« Tous les médecins ne savent
pas encore ce qu’on peut

faire a domicile. On pourrait
tellement faciliter la vie de leurs
patient-es, du soin jusqu’a la
prise en charge du materiel.
C'est ¢a aussi, le role d'un CMS
aujourd’hui.»
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« J'ai toujours éteé indépendante. Plus jeune, je
faisais partie des rares femmes a conduire seule
mon bateau sur le lac Leman. Cette liberte, elle a

toujours ete importante pour moi. Quand je n’ai plus

pu conduire de voiture, ¢a a éte un vrai changement.

Mon fils m’aide beaucoup, mais j'avais envie de
pouvoir continuer a sortir par moi-méme. Aujourd’hui,
grace a mon scooter electrique, j'ai retrouve ce
plaisir. Je l'utilise pour faire mes courses, aller chez
mon medecin, me déplacer dans ma ville. Je suis

a I'aise avec la conduite: je peux le manceuvrer en
marche arriere, passer des pentes, circuler sur les
trottoirs sans difficulté. Ce scooter m’a redonnée de
I'autonomie. Je peux a nouveau sortir seule, et ¢a

change vraiment le quotidien. »
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Travail social
de proximite

Jeune accompagnée
par un travailleur social de proximité (TSP)
d'Espace Prévention
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« Depuis sept ans, la collaboration entre I'equipe mobile
de soins palliatifs et les CMS n’a cesse de se renforcer. En
2025, une étape importante a ete franchie avec la mise en
place d'une prise en soin a domicile permettant I'utilisation

en urgence de pompes PCA, en lien étroit entre le CMS24,

les CMS et notre equipe. En une année, 25 patient-es ont pu

en béneéficier et éviter des hospitalisations ou des passages
par les urgences, ce qu’il ne désiraient plus se voir imposer
par leur pathologie. Au fil du temps, une veéritable relation
de confiance s’est installée entre les equipes, basee sur
une complémentarité et des rdles biens definis au service
des personnes en soins. Je repense a un patient suivi par le
CMS de St-Prex, tres attache a son infirmiere. Son souhait
était de rester a domicile aupres de son eépouse. Grace a
une communication fluide et a un bon alignement entre le
patient, ses proches et les professionnel-les implique-es,
I'accompagnement s’est deroulé de maniere tres apaisee,
pour lui comme pour son entourage. C’est dans ces
moments que I'on voit concretement ce que rend possible
une collaboration solide : permettre a une personne de
rester chez elle, comme elle le souhaite, et de vivre cette

etape dans un climat apaisé.»
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INTER-
VIEW

Perrine Grappin Béqguiot,
ergothérapeute Au coeur
du jardin thérapeutique

du CMS de Nyon

Un carreé de verdure en pleine ville,

une activité douce et porteuse de lien:
depuis ce printemps 2025, le CMS

de Nyon propose un jardin thérapeu-
tique aux patient-es suivi-es en santé
mentale. En semant, en arrosant, en
partageant un moment, chacun-e

peut se reconnecter a la nature, aux
autres et a soi. Perrine, ergothérapeute
ala FLC, accompagne ce projet au

fil des saisons. Elle nous partage
I’évolution du jardin et les premiers
effets observés. Le jardin a bien évolué
depuis son lancement. OU en étes-vous
aujourd’hui?

Le jardin prend une belle allure | Nous
avons désormais une multitude de
plants differents: pommes de terre,
courgettes, butternuts, tomates,
fraises, poivrons, fleurs, thym, cibou-
lette, persil, menthe, poireaux... Il a

ete agremente essentiellement par

des dons de colleques ou de voisin-es
jardinier-eres. Il est bien rempli, et M™¢
D. espere éenormement pouvoir avoir un
jardin plus grand I'annee prochaine. Un
patient nous a aussi fabriqué une tres
belle structure en hauteur pour poser
des bacs, ce qui est un apport fabuleux
pour nos patient-es un peu age-es.

Comment évolue la participation

des patient-es?

Pendant quelques semaines, seule
Mme D. participait activement le
mercredi matin. Depuis peu, une
patiente vient aussi le vendredi avec
son infirmiere en santé mentale, et
hier, nous avons eu une belle seéance
de groupe avec trois patientes: Mme
P, Mme B. et Mme D., presente depuis
le debut avec leur ergotherapeute
referente. Le groupe a beaucoup



apporte a Mme D, qui a
exprime son plaisir de venir, de
retrouver un but a sa semaine...
mais aussi de partager (des
souvenirs et des courgettes !).
Certaines patientes presentes
hier pourront revenir seules.
D'autres patient-es sont venu-es
une fois sans exprimer le
souhait de revenir, et deux sont
en attente de pouvoir venir
simplement pour observer et
rencontrer du monde.

Quels effets observez-vous ?

Le jardin demontre toutes
ses capacites pour lier les
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Médecin a Morges

Dre Alice Quaegebeur

Médecin spécialiste en médecine
interne générale

patient-es et les faire sortir
de leur quotidien et de leur
solitude. C’est un support
indeniable pour maintenir
les capacites physiques de
certains et/ou ameliorer le

bien-&tre mental pour d’autres.

Mme D., par exemple, souhaite
pouvoir participer chaque
semaine, méme fatiqguee. Cela,
comme elle le dit, lui permet
de se sentir mieux lorsqu’elle
est de retour chez elle. Arrivee
au jardin, elle ne pense a rien
d’autre qu’a ce moment et

ne voit pas le temps passer.
L'apport d’'un jus de fruit et de

verres pendant la seance est
aussi un plus pour ce moment
de rencontre qui permet de le
rendre encore plus convivial.
On observe egalement une
tres belle entraide entre
«jardiniers». Une courgette

a ete partagee entre Mme D.
et Mme B., des poireaux ont
ete replantes, et Mme B. va
replanter des fraisiers sur son
balcon. Il y a aussi le plaisir de
repartir avec un peu du jardin:
Mme D. apprecie particulie-
rement ramener du persil ou de
la ciboulette pour agrementer
ses repas.
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« J'ai ete victime d'un accident de la voie publique
a la fin de I'année derniere. Mon objectif, c’'était de
POUVOIr a nouveau cuisiner et reprendre la marche
a I'exteérieur. Avant, je faisais mes courses a pied et

je prenais les transports en commun. Aujourd’hui,

j'ai repris la marche. D’ailleurs, au moment ou je
VOus parle, je suis dehors en train de me promener.
Je monte aussi les cing eétages de mon immeuble

plusieurs fois par jour. Je prends l'ascenseur

seulement quand je suis fatique. J'ai fait de grands

progres, et je les attribue a I'accompagnement de
readaptation a domicile regu. Le personnel du CMS a

eté extraordinaire.»
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FIN-
AN
CES

Renforcer I'organisation pour
une croissance pérenne

Apres une période de forte croissance, I'activité
a continué d’augmenter, mais a un rythme plus
modére que lors des années précédentes,

ce qui a permis de renforcer les dotations
d’encadrement des equipes de terrain et de
renforcer I'accompagnement des collaborateurs

et collaboratrices.

Face aux pressions croissantes
sur les coUts de la sante et
dans un contexte d'’economie
budgetaire, il reste essentiel
de poursuivre le travail engage
sur la recherche d’efficience,
tout en continuant a investir
dans lI'innovation, la formation
et 'encadrement des equipes,
et ainsi continuer a repondre
aux besoins croissants des
personnes beneficiant de soins
a domicile, tout en assurant la
qualite et la fiabilite des soins.

La proportion des produits de
financement et de facturation
reste relativement stable par
rapport a I'annee precedente.
L'augmentation de I'activite
d'aide et de soins a domicile de
+2% a genere une hausse de la

facturation aux assurances et
aux clients de 0,7 millions. La
part du financement public a
augmente de 5.6 millions et les
autres produits ont diminue de
-0,1 millions.

Les efforts entrepris ces
dernieres annees pour recruter
des collaborateurs/trices
permanent-es, plutdt que

de recourir a du personnel
temporaire, se sont encore
renforces cette annee, ce

qui explique la reduction des
charges enreqistrees dans la
rubrique « Honoraires et presta-
tions de tiers». La proportion
de ces charges par rapport
aux charges de personnel a
ainsi continue de diminuer par
rapport a I'annee precedente.

L'evolution des autres charges
a ete maitrisee et reste stable
par rapport a I'année derniere.

'etablissement des comptes
de la Fondation se base sur les
recommandations des Swiss
GAAP RPC. lIs sont disponibles
sur notre site internet
www.cmslacote.ch.
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Répartition des produits

Financement par ’'AVASAD
des prestations aide et soins a domicile 59%

Facturation aux assurances maladie 28%
Facturation aux clients 7%

Facturation des repas 2%

Autres 4%

Répartition des charges

Charge de personnel 82%
Autres charges 18%

B Frais de déplacements 4%
Honoraires et prestations de tiers 6%
Frais de locaux 3%

B Achat et frais liés a la livraison de repas 2%
Autres 3%
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FFRES

Retrouvez quelques
chiffres, non
exhaustifs, qui
aident adresser
le portrait des
activités de la
Fondation de La
Cote en 2025.
Vous pouvez hous
solliciter pour
toute information
complémentaire.

Collaboration avec
medecin a Nyon

Dre Sarra Inoubli Le Roy
Médecine Interne FMH a Nyon
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Gland Morges- Morges-
Aubonne Région Ouest Est Nyon

820

Nbre de
Patients

40'433 44190 95'215 48'396 93'312 56'446 47'832 59'161
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Démarches
Aide au ménage Soins de base Soins infirmiers Ergothérapie sociales

Nbre de
clients

68'949 229'095 118'404 12'977 18'057

Volume de
prestations
en heures

* Les heures de prestations d'aide et de soins a domicile ne comprennent pas les prestations de prévention
pour la petite enfance, ni les prestations facturées au forfait comme la préparation et livraison de repas,
I'installation d'appareil de bio-télévigilance ou de moyens auxiliaires, ni les prestations d'ergothérapie de
groupe facturées au clients .
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Bilan au 31.12.2025 et 31.12.2024

Actif

Actif circulant

Liquidités

Créances résultant de livraisons et de prestations
Tiers

Collectivités publiques

Entités membres

Autres créances a court terme
Stocks

Comptes de régularisation actif
Actif immobilisé
Immobilisations corporelles
Immobilisations financiéeres

Total Actif

Passif

Engagements a court terme

Dettes financiéeres a court terme portant intérét
Dettes résultant de livraisons et de prestations
Tiers

Collectivités publiques

Entités membres

Autres dettes a court terme

Provisions a court terme

Comptes de régularisation passif

Capital des fonds (fonds affectés)

Fonds affectés

Capital de I'organisation

Capital versé

Capital libre (résultats reportés)

Capital lié

Total Passif

Note 2025 2024
KCHF KCHF

12'867 11'993

41 6'518 5'514
4.2 4'052 4'813
3'914 4754

23 15

S 43

4.3 280 163
4.4 541 399
4.5 1475 1105
2'105 1'894

4.6 1694 1633
4.7 412 261
14'972 13'887

Note 2025 2024
KCHF KCHF

10'404 10270

4.8 2'285 2'480
4.9 1444 1613
1'280 1'351

D55 A

109 191

410 =319 2'998
4.1 1692 1799
412 1664 1'380
405 1"151

405 1151

413 4163 2'465
100 100

1698 0

2'365 2'365

14'972 13'887
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Compte de résultat au 31.12.2025 et 31.12.2024

Produits

Produits de collecte de fonds

Dons/Legs

Produits de prestations fournies

Mandats publics

Mandats de tiers

Produits de livraisons et de prestations
Prestations de services

Livraisons

Locations

Financement par 'AVASAD

Autres produits d'exploitation

Charges

Frais de personnel

Honoraires et prestations de tiers

Frais de déplacements

Charges d'exploitation

Amortissements

Résultat d'exploitation

Résultat financier

Produits financiers

Charges financieres

Autres résultats

Produits sans rapport avec l'organisation
Résultat avant mouvements de fonds et de capitaux
Variation des fonds affectés

Attribution aux fonds affectés

Utilisation des fonds affectés

Résultat de I'exercice avant mouvements des capitaux propres
Attributions

Attribution (-) / Utilisation du capital lié (+)
Attribution/Utilisation du capital libre (résultats reportés)

Résultat de I'exercice

Note 2025 2024
KCHF KCHF

90'842 84'641

5.1 10 11
10 11

5.2 90'832 84'600
5.21 1'853 3'246
1'088 m

5.2.2 87'079 80556
5.2.3 28'999 28'574
524 2'906 2'454
525 1183 1122
5.2.6 53991 48407
5.2.7 812 687
53 -89'095 -84'426
-73'445 -67'310

-5'046 -7'002

-3'787 -3'704

-6'451 -6'067

-367 -343

1'747 215

54 -19 -12

o) 8

-19 -19

5.5 o 29
5.6.1 0 29
1'728 232

-30 265

=30 -236

o) 501

1'698 497

-1'698 -497

0 -497

-1'698 0

o o
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Mm™e Anne-Elisabeth Jaquenod

patiente du CMS de Rolle
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« Dans le cadre de I'amélioration de la trajectoire des
patients et de la fluidité des flux, la collaboration

etroite entre la responsable du CMS24 et moi-méme,

en tant que responsable intersites des pratiques (en

charge des flux et des equipes d’infirmieres de liaison
de I'EHC), est primordiale. Un point hebdomadaire
reunissant le BRIO, le CMS24 et 'EHC permet de
passer en revue les situations en attente de placement
ainsi que les cas les plus fragiles. Cette organisation
ameliore grandement la collaboration et I'articulation
entre les differentes equipes. Par ailleurs, nous avons
constaté combien il est precieux de pouvoir échanger
simplement par telephone entre le CMS24 et 'EHC,
notamment en cas d’'incident, mais aussi pour partager
des informations. |l peut s’agir, par exemple, d’'un
engorgement lié a un grand nombre de sorties prevues
necessitant une préeparation spéecifique, ou encore de

la reorganisation d’'une equipe en raison d’absences. »
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Centre medical a Gland

Erika Perret
Infirmiére coordinatrice
Centre Médical du Lac
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LES ENTITES

DE LA FONDATION

DE LA COTE

CMS d’Aubonne
Grand-Rue 10
1170 Aubonne

T 0218215280

CMS de Saint-Prex
Chemin du Glapin 4
1162 Saint-Prex

T 0218231010

Valérie Serex Legrottaglie
Responsable

CMS de Morges Est

CMS de Morges Ouest
Promenade de Castellane 12
1110 Morges

T 0218111111

Jean-Francois Mathieu
Nicolas Alcaraz des e 10.10.2025
Responsable

CMS de Rolle
Rue du Temple 8F
1180 Rolle

T 0218220150

CMS de Gland Région
Chemin de Montoly 3
1196 Gland

T 0229996720

Joana Dias
Responsable

CMS de Nyon

Rue des Marchandises 17

1260 Nyon
T 0223657777

Carlos Coelho Vaz
Responsable

CMS de Terre-Sainte
Route des Pénys 2
1295 Mies

T 02295098 20

CMS de Gland Ville
Allée du Communet 20
1196 Gland

T 0223540010

Sébastien Reynaud
Responsable



CMS 24
Route de la Vallée 11
1180 Rolle

T 0848 267 247

CMS 24 c/o GHOL
Chemin de Monastier 10
1260 Nyon

T 0848 267 247

Xaviére Réty
Responsable

Espace Prévention La Cote
Place du Casino 1
1110 Morges

T 021804 66 44

Rue des Marchandises 17
1260 Nyon

T 0223657750
www.espace-prevention-lacote.ch

Nicolas Perelyguine
Responsable

CMS+
Rue de I'Industrie 2
1163 Etoy

T 02182224 40
www.cmsplus.pro

Sacha Million
Responsable






