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Lannée 2020 a été marquée par la découverte des aléas d’une pandémie et
ses implications dans le monde professionnel et prive.

Le personnel s’est rapidement conformé aux exigences de 1’'Office fédéral
de la santé publique (OFSP) et des directives qui en ont découlé.

Le contexte sanitaire particulier a conduit notre personnel a faire preuve
d’une flexibilité hors norme.

Lenjeu fondamental restait d’assurer des prestations de grande qualité en
faveur de tous nos partenaires (bénéficiaires, assurés, parents notamment),
tout en travaillant complétement ou partiellement a distance.

La prise en charge de nouvelles demandes et le suivi de toute situation ont
pu étre garanties avec la méme qualité grace a la souplesse de I’entier du
personnel.

Le mot

1. du directeur

Engagé en 2016 en tant qu’adjoint de direction, responsable du Centre social régional (CSR)
puis du Centre régional de décisions (CRD), j’ai eu 'occasion de participer et d’alimenter
les réflexions propres a ’TARASMAC depuis un certain temps déja. Ces années ont été tres
enrichissantes pour moi et ont confirmé ma volonté d’oesuvrer en faveur d’un service public
éthique et des prestations qualitatives pour ’ensemble de la population du district de Morges.
Je remercie le Comité de direction de m’avoir accordé sa confiance en me nommant directeur
de PARASMAC en septembre 2020.

Cette prise de fonction s’est réalisée au cours d’une année d’une complexité inédite, causée
par la Covid-19. Dés lors, le mot merci ne me semble pas assez fort pour exprimer ma profonde
gratitude a ’ensemble du personnel de ’TARASMAC. Les prestations ont pu étre délivrées et
nous avons su répondre présent aux besoins d’une population davantage fragilisée par cette
crise sanitaire.

Il ne fait aucun doute que la pandémie a définitivement transformé notre maniére de travailler,
notamment en accélérant, comme personne n’aurait pu’imaginer, la mise en place du télétravail.
Cela a demandé une grande flexibilité a ’ensemble des collaboratrices et des collaborateurs.
C’est avec fierté que j’ai pu constater qu’ils ont su faire face avec professionnalisme a tous ces
changements et ainsi étre disponibles pour ’'ensemble de nos usagers.

En paralléle, des projets d’envergure ont également été amorcés, voire poursuivis, tels que le
démarrage du diagnostic du Réseau d’Accueil de jour des enfants de la région Morges-Aubonne
(AJEMA), 1a reprise du financement des Agences d’assurances sociales (AAS) en 2022 par le
Canton, sans oublier ’Unité commune Office régional de placement-Centre social régional
(ORP-CSR) qui se tient depuis novembre dernier a Gland et qui accueillera une partie de nos
assistants sociaux de Morges ainsi que de Nyon, dans le courant de 'année 2021.

C’est donc avec une grande motivation et un enthousiasme sans faille que je m’investis dans ma
fonction de directeur.

Anthony Vieira
DIRECTEUR




1.2.

Les autorités
oolitiques

Le Conseil intercommunal

La composition du Conseil intercommunal (Cl) au 31 décembre 2020:

Andreas Sutter Emile Favre
PRESIDENT SECRETAIRE

Le Conseil intercommunal s’est réuni 2 fois en 2020 sous la présidence de M. Andreas Sutter,
Municipal a Tolochenaz.

Le Comité de direction

La composition du Comité de direction (CODIR) au 31 décembre 2020:

Sylvie Podio Ruth Muller
PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE
Nicole Baudet Anthony Hennard
MEMBRE MEMBRE
Pascal LINCIO Tania SEVERIN
MEMBRE MEMBRE

Thi Ngoc TU WUST

MEMBRE

Anthony Vieira (désle 1° septembre 2020) Dominique Bickel
DIRECTEUR SECRETAIRE

Durant ses 17 séances, dont deux extraordinaires, le Comité de direction de PARASMAC s’est
principalement penché au cours de 'année 2020 sur les dossiers suivants:

= Gestion de la crise sanitaire liée a 1a Covid-19

= Suivi des travaux du Conseil des régions

* Mise en place du diagnostic ADJEMA

= Régions d’action sociale (RAS) : projet d’une Unité commune (UC) a Gland
= Nouvelle réforme des Prestations complémentaires (PC)

= Suivi de la gestion du personnel et prise des décisions qui s’imposent

Le Conseil des régions

Le Conseil des régions RAS assure le rdle important de liaison entre les régions d’action sociale
et le Département de la santé et de ’action sociale (DSAS) et se voit confier, dans le cadre dela
Loi sur Paction sociale vaudoise (LASV), des responsabilités importantes.

En 2020, le Conseil des régions a été particulierement actif concernant :
= Financement des Agences d’assurances sociales (AAS) par le Canton
= Implémentation du nouveau logiciel MAORI (CSR)

= Financement des Formations des jeunes adultes en difficulté (FORJAD)

Le Conseil des régions est constitué par les présidents-tes des Associations RAS et des
directeurs-trices des Associations d’action sociale (ARAS).

La présidente du Comité de direction ARASMAC, Mme Podio, est également présidente du
Conseil des régions et a ce titre siége aussi au Conseil de politique sociale.

Le directeur fait partie de la conférence des directeurs des Régions d’action sociale.

Autorisations générales

Larticle 4 de 1a Loi sur les communes (LC) fixe les attributions du Conseil général et du Conseil
communal, et par analogie celles du Conseil intercommunal.

Pour plusieurs d’entre elles, le Conseil intercommunal peut en déléguer les compétences au
CODIR afin de faciliter 1a gestion de PARASMAC.

Le Comité de direction a bien évidemment T'obligation de rendre compte de 'emploi de ces
compétences.

Dans sa séance du 16 mars 2017, 1e Conseil intercommunal de ’TARASMAC a décidé d’accorder au
CODIR, pour la période 1égislative du ler juillet 2016 au 30 juin 2021, les autorisations générales
suivantes:




1. DEPLAIDER

A quatre reprises, les assistants sociaux du CSR ont été cités a comparaitre au Tribunal
concernant les recours des bénéficiaires du revenu d’insertion (une fois) et devant la Justice de
Paix pour 'instauration de curatelles (trois fois).

2. D’ENGAGER DES DEPENSES DE FONCTIONNEMENT IMPREVISIBLES ET EXCEPTIONNELLES
JUSQU’A CONCURRENCE DE CHF 100°000.00 PAR CAS.
Aucune.

3. D’ENGAGER LES DEPENSES SUPPLEMENTAIRES ENTIEREMENT COUVERTES PAR UN
FINANCEMENT CANTONAL SUPPLEMENTAIRE.
Comme chaque année, vous trouverez dans le fascicule des comptes les commentaires y relatifs.

4. D’ACCORDER, DANS LE CAS DE DEPASSEMENTS DE CREDITS DE FONCTIONNEMENT, UNE
AUTORISATION D’ENGAGER DES DEPENSES SUPPLEMENTAIRES DE CHF 10°000.00 PAR
LIGNE BUDGETAIRE, JUSQU’A CHF 100°000.00 AU TOTAL.

Comme chaque année, vous trouverez dansle fascicule des comptesles commentaires y relatifs.

5. DE PLACER LES DISPONIBILITES DE LA TRESORERIE AUPRES D’ETABLISSEMENTS
BANCAIRES D’ASSURANCES, DE COLLECTIVITES PUBLIQUES ET ENTREPRISES ETABLIES
EN SUISSE.

Pas utilisé.

Par ailleurs, et en ce qui concerne le fonctionnement du Réseau d’Accueil de jour des enfants de
la région Morges Aubonne (AJEMA), le Comité de direction n’a pas fait usage de lautorisation
accordée par le Conseil, dans le cadre du préavis N°03/2012 intitulé « Fonctionnement du
Réseau d’Accueil de Jour des Enfants de Morges Aubonne (AJEMA)-délégation de compétence
au CODIR », soit :

«...d’accepter des augmentations du nombre de places, hors budget et hors préavis de
lordre de 10 % du nombres de places d’accueil collectives parascolaires du Réseau
AJEMA parannéecivile, pourautant que cesdernieresrevétent un caractéreimprévisible
et exceptionnel et qu’il ne s’agisse pas d’un manque de rigueur ou d’anticipation de la
part des structures demandeuses et/ou des communes.»
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1.4.

INFORMATION

Accuell
et iInformation

Réception et téléphones

Les réceptionnistes effectuent un travail d’information et d’orientation important; en effet, plus
de 38,2 % des demandes des clients, par téléphone ou au guichet, sont réglées ou réorientées
ace stade.

Nous constatons que la réception a enregistré 8’188 visites (contre 15’869 en 2019) et
16°019 appels téléphoniques (contre 18’122 en 2019).

MATIN

APRES-
MIDI
MATIN
APRES-
MIDI
0 2000 4000 6000 8000 10000
Résolu a Renvoiaun CSR CSR Arasmac
la réception autre moment Administratif Social Direction
9253 1974 3540 6179 267
ASS CRD AJEMA AFJ Cossonay Autres services
externes
1037 1738 68 20 131
Informatique

Compte tenu de la pandémie, et afin de pouvoir assurer les prestations de base durant cette
période, le parc informatique a entiérement été renouvelé. Tous les collaborateurs ont été
équipés d’ordinateurs portables.

Ressources
huMmaines

Cette année, le soutien a nos Accueillantes en milieu familial (AMF) a été accru. En effet, le fait que
leurlieu de travail corresponde au domicile familial a engendré de nombreuses interrogations et
inquiétudes sur 'application et le respect des mesures de ’OFSP par les parents. Les moyens de
protection (masques, désinfectant, gants, notamment) ont été distribués. Une écoute attentive
et un appui régulier de nos coordinatrices a permis de maintenir un climat de travail aussi serein
que possible.

Différents sondages internes nous permettent d’affirmer que notre personnel fixe s’est senti en
confiance sur sites et satisfait de 1a gestion de 1a pandémie par la direction, méme si 1a fatigue
psychique se fait sentir. Le télétravail a été introduit avec des phases successives en fonction
des moyens a disposition, ce qui a nécessité la familiarisation, 'adaptation et 1a formation en
lien avec de nouveaux outils informatiques.

La direction de PARASMAC a pu s’appuyer sur des cadres intermédiaires de proximité motivés et
bénéficier de Pappui essentiel du Comité de direction.

En ce qui concerneles mutations de personnel, elles sont restées stables durant’année écoulée.

Collaborateurs par secteur

CSR/RI CRD AAS AFJ Accueil AJEMA
en milieu
familial
32.68 2.15 13.30 5.20 - 1.30
EPT EPT EPT EPT EPT
41 3 19 8 116 2

PERSONNES  PERSONNES PERSONNES PERSONNES  PERSONNES  PERSONNES

TOTAL AU 31 DECEMBRE 2020*
54.63 EPT 189 collaborateurs

59.48 EPT 195 collaborateurs (avec postes tranverses)

* Sans stagiaire/apprenti




En 2020, nous avons renouvelé environ 8% des Accueillantes en milieu familial.

La diminution d’un poste a PAJEMA est d{i ala vacance du poste d’adjoint-e de direction Enfance
qui sera réoccupé en 2021.

Les entretiens de recrutement se sont fait partiellement a distance, mais majoritairement sur
sites. Le marché de I’emploi est actuellement tendu, ce qui conduit a la gestion d’un grand
nombre de dossiers (plus de 500 en moyenne) lors des divers recrutement d’employé-e de
commerce.

A Pété 2020, ’TARASMAC a accueilli une nouvelle apprentie de commerce et développera a
Pavenir le domaine de Papprentissage, en prenant chaque année un-e jeune en formation
commerciale.

Par ailleurs, cing collaboratrices ont fété leur jubilé cette année, soit 15 ans au service au sein de
Pinstitution qui se nommait encore a leurs débuts ’Association régionale pour ’action sociale
Morges-Aubonne (ARASMA) pour devenir PARASMAC en juillet 2011.

Il s’agit de Mmes Lucia Modolo et Marie-Noémie Sirianni (Centre social régional, secteur social),
Mme Anita Rothacher (Centre social régional, secteur administratif), ainsi que Mmes Christine
Mouthon et Mara Borgo Perez (Agences d’assurances sociales). Nous les remercions de leur
fidélité et leur adressons toutes nos félicitations a cette occasion.

En ce quiconcernelarrondisocial, nous avons pu récolter environ CHF 500.-/année. Lattribution
du montant a une association choisie par une délégation du personnel, est effectuée dansle ler
trimestre de 'année suivante.

En conclusion, force est de constater que "année 2021 sera empreinte de nouveaux défis au
sein des Ressources humaines, afin de développer des conditions de travail qui permettent a
notre personnel de retrouver un rythme perturbé par la pandémie et un meilleur équilibre vie
professionnelle/vie de famille. Maintenons le lien entre nous, pour garantir des prestations de
qualité a la population !
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2.1.

Le CSR
en 2020

Suite a la nomination de M. Vieira au poste de directeur en date du 1¢ septembre 2020,
M. Philippe Guermann a repris la fonction d’adjoint de direction CSR-CRD le 16 novembre 2020.
Titulaire d’un Bachelor en Journalisme et Communication et Sociologieg, ainsi que d’un Master
en Sociologie et de diverses formations en management, il a occupé un poste d’assistant social,
puis adjoint de la responsable sociale et chef d’équipe sociale au Centre social d’intégration
des réfugiés.

Trois phases organisationnelles sont a distinguer, en fonction des décisions des autorités et des
directives de 1a Direction générale de 1a cohésion sociale (DGCS):

MARS A MAI

fermeture des bureaux, les collaborateurs effectuent leurs taches depuis leur domicile et se
rendent briévement au bureau pour imprimer, envoyer et classer le courrier. Les entretiens
avec les bénéficiaires se déroulent uniquement par téléphone y compris pour les ouvertures de
dossiers. Nous n’avons pas encore ’entier des outils a disposition pour le télétravail.

MAI A NOVEMBRE

réouverture des bureaux, les collaborateurs reviennent sur site et effectuent leurs téches
normalement. Afin de limiter au maximum P’afflux de personnes dans nos locaux, les entretiens
de suivi des bénéficiaires se font par téléphone et en présentiel pour les ouvertures de dossiers.
Les outils pour effectuer du télétravail sont a disposition pour ’entier des collaborateurs dés la
mi-novembre.

DES NOVEMBRE

mise en place d’une organisation mixte entre présentiel et télétravail selon un planning. Les
entretiens de suivi s’effectuent toujours par téléphone et les entretiens présentiels sont limités
aux ouvertures de dossiers. Afin de gagner en efficacité, la demande de revenu d’insertion et ses
annexes sont remises au requérant en amont de la permanence sociale afin qu’il les remplisse
préalablement sur la base de documents complétés fictivement.

Lenjeu fondamental restait d’assurer des prestations de grande qualité en faveur des
bénéficiaires tout en travaillant complétement ou partiellement a distance.

Notre CSR a également été audité par 'Unité de contrdle, audit et enquétes (UCAE) de la
DGCS, entre le 29 juin et le 16 juillet 2020. Les objectifs de I'audit étaient les suivants : vérifier
la conformité de 1a délivrance de la prestation financiére du Rl ainsi que de 'appui social et de
Pinsertion, et vérifier Porganisation du CSR ainsi que les procédures et contréles mis en place.
Les conclusions de 'audit ont démontré que notre CSR fonctionne de maniére particuliérement
efficace et que la délivrance des prestations financiéres et de 'appui social est maitrisée.

Le nombre annuel de dossiers financés s’établit a 10’253, soit une moyenne mensuelle de 854
dossiers financés contre 861 en 2019. Il s’agit de la quatriéme année consécutive que nous
enregistrons une baisse de dossiers. Nous constatons toutefois un rebond important au mois
de décembre 2020 avec 933 dossiers financés, total mensuel le plus élevé de I'année.

2.2.

Le secteur
social

Le secteur social est composé de 15 collaborateurs, dont deux cheffes d’équipes et 13 assistants
sociaux.

Pendant 'année 2020, en raison de la pandémie de Covid-19, ce secteur a dii mettre en place de
nouvelles fagons de travailler pourles assistants sociaux, notamment le télétravail, en alternance
avec des journées en présentiel au CSR, afin de garantir la prise en charge rapide des nouvelles
situations et un suivi régulier des personnes déja bénéficiaires du Revenu d’insertion (RI).

Malgré ces circonstances particuliéres et difficiles, les assistants sociaux ont tout mis en
ceuvre pour accompagner les personnes sollicitant une aide ou des indications concernant les
démarches a entreprendre, afin de recevoir une aide financiere. Certains indépendants, qui se
sont trouvés confrontés a une précarité nouvelle, ont pu exprimer une incompréhension ou un
sentiment de révolte. Pour les aider a faire face a leurs problémes, les assistants sociaux les ont
orientés vers les dispositifs spécifiques mis en place par le Canton et 1a Confédération. Ceci a
impliqué des analyses de situations souvent trés complexes et inédites pour les professionnels
du secteur social.

Au sein de la population de personnes émargeant déja a I'aide sociale, les assistants sociaux
ont constaté que la plupart des bénéficiaires supportait 1a situation trés stoiquement. Certains
ont indiqué que le semi-confinement ne changeait pas beaucoup leur maniére de vivre car ils
ont ’habitude de sortir peu et de ne pas voir beaucoup de monde en raison de leur situation
financiére difficile, de leurs problémes de santé ou de leur isolement social.

D’autres ont exprimé un sentiment d’accentuation de leur solitude, de leurs inquiétudes ou de
leur mal-étre. Le filet social a été trés utile afin de permettre aux assistants sociaux de maintenir
le lien et un suivi soutenu auprés des bénéficiaires du Rl ou des personnes qui se sont adressées
au CSR, afin d’assurer une écoute attentive aux besoins exprimés et la qualité des prestations
fournies.




2.3.

L e secteur
administratif

Le secteur administratif est composé de 17 collaborateurs dont deux cheffes d’équipe.

La mise en place du télétravail suite aux mesures sanitaires ordonnées par le Conseil fédéral
a été sans aucun doute ’événement marquant dans le secteur administratif pour cette année
2020.

En effet, nous avons d{i faire preuve d’'une grande souplesse car 'organisation du travail et
le mode de traitement des dossiers ont dii étre rapidement adaptés. Notamment en ce qui
concerne Pouverture et 'octroi des prestations financiéres du Rl pour les nouveaux dossiers
d’indépendants durant la pandémie de Covid-19. Pour ces situations, plusieurs directives
établissant 1a mise en place du plan de délivrance du revenu d’insertion ont été édictées par le
canton.

Grace ala réactivité de notre Direction qui nous a rapidement fourni les outils nécessaires nous
permettant de travailler a distance, nous avons toujours réussi a garantir la délivrance de 1la
prestation financiére du Rl dans les délais.

Nous avons accueilli dans nos locaux les collaborateurs de 'unité de contrOle, audit et enquétes.
Le résultat de 'audit démontre que la délivrance de la prestation financiére dans notre CSR est
globalement maitrisée.

Lannée 2020 a été également 'année du renouveau puisque nous commengons, en cette fin
d’année, avec les processus d’implémentation de MAORI. Ce dernier est le nouveau logiciel
pour le versement des prestations financiéres du Rl qui sera opérationnel dés mai 2021 en
remplacement de PPapplication PROGRES.

2.4.

L'insertion des jeunes
adultes en difficulte
(JAD)

En 2020, c’est une moyenne mensuelle de 112 jeunes de moins de 25 ans qui ont été pris en
charge par les assistants sociaux et responsables administratifs de ce secteur. Léquipe a été
renforcée par Tarrivée d’une assistante sociale dés le mois d’avril 2020, qui s’est vue confier
un portefeuille mixte. Elle s’est rapidement spécialisée afin de pouvoir accueillir également
des jeunes sans formation professionnelle achevée, les orienter dans le dispositif et gérer la
question de I’'obligation d’entretien des parents.

On observe un pic des situations JAD dés le mois de mai jusqu’au mois d’octobre, puis les
chiffres baissent progressivement pour étre équivalents, en fin d’année (109 situations), a ceux
du début d’année (107 situations).

En ce qui concerne le nombre de suivis de jeunes sans formation professionnelle achevée, celui-
ci est extrémement stable tout au long de 'année autour d’une moyenne de 44 dossiers, soit 40
% de ’ensemble des dossiers JAD. Lorientation en mesure de transition a continué malgré la
pandémie, 1a plupart des organismes ayant rapidement pris les dispositions qui s’imposaient
dans leurs locaux et organisé des suivis a distance.

Le nombre d’entrées en formation de type CFC (Certificat fédéral de capacité) est de 16 cette
année, soit un nombre 1égérement inférieur aux années précédentes.

12 d’entre eux bénéficient d’un accompagnement en entreprise (mesure AccEnt du Centre
vaudois d’aide a la jeunesse) dans le cadre des programmes FORJAD (Formation des jeunes
adultes en difficulté) et FORMAD (Formation des adultes en difficulté).




2.5.

Utilisation des mesures
du catalogue de la DGCS

La fréquentation des mesures en 2020 est restée assez stable par rapport a ’lannée 2019. Il est a
relever que la plupart des mesures ont pu continuer malgré les restrictions liées a 1a pandémie,
les organismes prestataires ayant trés rapidement organisé des suivis a distance ou alors selon
la configuration des mesures, en présentiel avec des aménagements permettant de respecter
les distances sociales. Cependant le taux de renouvellement des mesures semble avoir été un
peu plus élevé que les autres années, les processus d’accompagnement s’étant en quelque sorte
ralentis et étant inévitablement impactés par la situation économique et sanitaire.

Nous pouvons conclure en disant que les mesures n’ayant pas débouché directement sur
un emploi ont toujours permis de faire évoluer la situation malgré un apparent statu quo.
Notamment parce qu’elles ont permis aux bénéficiaires d’acquérir plus d’aisance dans leur
gestion administrative en terme d’employabilité.

Le nombre de participants du CSR de Morges-Aubonne-Cossonay par Mesure d’insertion
sociale (MIS) du catalogue est répertorié en fin de document.

26, LeS enqueéetes

En 2020, 25 enquétes ont été effectuées au sein du CSR ainsi que 6 enquétes préalables, suite a
des signalements (canton, communes, citoyens ou encore soupgon des collaborateurs).

Parmi les 25 enquétes dites non-préalables, 16 confirment des soupgons de fraude, dont 7
cumulent 2 fraudes et 9 une seule fraude. 9 enquétes se sont avérées sans fraude.

Quant aux 6 enquétes préalables, 2 se sont révélées positives.

Pour rappel, 'enquéte préalable s’ouvre avant ’'octroi du droit, lorsque le bénéficiaire a cumulé
unindu de CHF 10°000.- (fraudes commises par le passé).

LES FRAUDES DECOUVERTES SONT:

8 violations de 'obligation de renseigner

6 dissimulations de ressources

6 dissimulations de 1a composition du ménage

3 dissimulations de domiciliation du ménage

1dissimulation de fortune, dessaisissement et violation de ’'obligation de renseigner

1dissimulation de domiciliation et de ressources




Les beneficiaires du
.7. revenu d’insertion (RI)

Le nombre d’ouverture de dossiers a connu une baisse significative, et se place au niveau le plus
bas depuis 2012. Toutefois, ces chiffres sont a prendre avec prudence en raison de la situation

Nombre de dossiers payes

par commune

sanitaire.
P , % PAR RAPPORT A LANNEE
ANNEE REVENU D’INSERTION PRECEDENTE Communes
2012 1522 +24.65% Al Aclens L1 La Chaux
A2 Allaman L2 Llsle
2013 1560 +2.50% A3 Apples L3 Lavigny
A4 Aubonne L4 Lonay
2014 1535 =1.60% Bl  Ballens L5 Lully
B2 Berolle L6 Lussy-sur-Morges
2015 1598 +4.10 B3  Biere M1 Mauraz
B4  Bougy-Villars M2 Moiry
2016 1653 +3.44% B5  Bremblens M3 Mollens
B6 Buchillon M4 Mont-la-Ville
2017 1679 +1.57% B7  Bussy-Chardonney M5 Montherod
Cl  Chavannes-le-Veyron M6  Montricher
2018 1493 -11.08% C2  Chevilly M7 Morges
C3  Chigny Ol Orny
2019 1514 +1.41% C4  Clarmont P1 Pampigny
C5  Cossonay P2 Pompaples
2020 1418 -6.34% C6 Cottens P3 Préverenges
C7  Cuarnens R1 Reverolle
D1 Denens R2 Romanel-sur-Morges
D2  Denges S1 La Sarraz
D3 Dizy S2 Saubraz
E1 Echandens S3 Senarclens
E2  Echichens S4  Sévery
E3 Eclépens S5 St-Livres
E4 Etoy S6 St-Oyens
F1 Féchy S7 St-Prex
F2 Ferreyres T1 Tolochenaz
Gl Gimel Vi Vaux-sur-Morges
G2  Gollion V2  Villars-sous-Yens
G3  Grancy V3 Vufflens-le-Chateau
V4 Vullierens
Y1 Yens
O dossier

1a 5 dossiers

. 6 a19 dossiers
. 20 a 49 dossiers
. 50 a 119 dossiers

. + de 120 dossiers




Nombre de dossiers payés par commune

Nombre de dossiers payés par commune

NB DOSSIERS PAYES 2016 2017 2018 2019 2020 EN %

Aclens 9 9 6 5 3 0,19%
Allaman 15 13 14 14 15 0,97%
Apples 14 18 18 24 20 1,29%

Aubonne 68 61 57 57 54 3,48%
Ballens 2 4 0,52%
Berolle 7 7 6 5 0,26%
Biére 71 66 55 53 47 3,03%
Bougy-Villars 7 3 5 8 10 0,64%
Bremblens 2 4 4 5 4 0,26%
Buchillon 5 5 5 4 3 0,19%
Bussy-Chardonney 3 5 4 6 4 0,26%
Chavannes-le-Veyron 3 3 4 2 2 0,13%
Chevilly 3 3 1 2 1 0,06%
Chigny n 8 8 7 6 0,39%
Clarmont 4 4 3 0,19%
Cossonay 94 101 95 13 95 6,12%

Cottens 5 3 4 0,26%
Cuarnens 4 2 6 0,32%
Denens 12 13 9 n 10 0,64%
Denges 29 34 31 29 29 1,87%

Dizy 1 1 3 2 3 0,19%
Echandens 43 45 42 45 41 2,64%
Echichens 15 20 28 28 25 1,61%

Eclépens 17 19 16 19 19 1,22%

Etoy 42 40 34 34 44 2,84%
Féchy 8 7 0,45%
Ferreyres 0 0,00%
Gimel 46 50 54 48 47 3,03%
Gollion 12 7 16 10 0,64%
Grancy 4 3 5 2 0,13%
La Chaux 1 3 6 5 0,32%
L'lsle 26 31 27 28 22 1,42%

NB DOSSIERS PAYES 2016 2017 2018 2019 2020 EN %
Lavigny 19 13 14 14 18 1,16%
Lonay 22 31 27 31 30 1,93%
Lully (VD) 6 8 9 9 6 0,39%
Lussy-sur-Morges 1 2 2 0 1 0,06%
Mauraz 1 0] 0] 0] 0] 0,00%
Moiry 4 5 4 8 6 0,39%
Mollens (VD) 4 6 3 4 4 0,26%
Mont-la-Ville 8 3 3 6 10 0,64%
Montherod 10 6 4 8 6 0,39%
Montricher 15 15 10 9 8 0,52%
Morges 541 537 467 469 465 29,96%
Orny 3 4 4 7 7 0,45%
Pampigny 20 20 17 16 17 1,10%
Pompaples 32 36 29 31 27 1,74%
Préverenges m 131 n2 100 82 5,28%
Reverolle 5 5 5 6 0,26%
Romanel-sur-Morges 4 4 2 5 0,39%
La Sarraz 85 91 68 89 77 4,96%
Saubraz 8 6 6 5 7 0,45%
Senarclens 1 1 0,06%
Sévery 5 5 7 2 0,13%
St-Livres 15 19 16 19 15 0,97%
St-Oyens 6 6 3 5 7 0,45%
St-Prex 103 93 80 100 106 6,83%
Tolochenaz 66 65 58 60 55 3,54%
Vaux-sur-Morges 1 1 1 1 0,06%
Villars-sous-Yens 7 8 7 5 0,32%
Vufflens-le-Chateau 4 2 1 2 0,13%
Vullierens 2 6 5 6 0,39%
Yens 18 19 15 21 19 1,22%
DISTRICT DE MORGES 1703 1746 1542 1651 1552 100,00%




Structures
des menages

Couples
sans enfant Tenfant 2 enfants
31 16 14
dossiers dossiers dossiers
3.58% 1.85% 1.62%
Monoparental
Tenfant 2 enfants 3 enfants
101 38 1
dossiers dossiers dossiers
11.66% 4.39% 1.27%

Personnes seules

639

dossiers

73.79%

A Tinstar des années précédentes, les personnes seules dans un dossier restent 1a catégorie la

3 enfants

7

dossiers

0.81%

4 enfants

2

dossiers

0.23%

plus représentée dans notre CSR, avec prés de 74 %.

4 enfants

5

dossiers

0.58%

5 enfants

1

dossiers

0.12%

5 enfants

1

dossiers

0.12%
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Le montant total des prestations allouées s’éléeve a CHF 22°134°246.88, soit une diminution
de CHF 25’319.97 par rapport a Pannée 2019. Le remboursement des prestations de
CHF 4’579°327.80 provient pour plus de 90% des versements de I’Assurance-invalidité (Al), des
prestations complémentaires Al, LPP, des caisses de chbmage, du Bureau de recouvrement
et d’avances sur pensions alimentaires (BRAPA), de I’Office cantonal des bourses d’études et
d’apprentissage (OCBE), des Prestations complémentaires Familles (PC Familles) et rente-pont,
allocations familiales, etc., notre Autorité d’application (AA) étant intervenue en avance sur les
prestations de ces différents organismes. Pour le solde des remboursements, la majeure partie
est liée aux décisions d’indus traitées par le secteur contentieux.

Aide financiere casuelle

Une aide casuelle est une prestation financiére ponctuelle, octroyée a des personnes ne
bénéficiant pas du RI, pouvant étre renouvelée selon le principe de 1a couverture des besoins. I1
peut s’agir d’une aide a des requérants autonomes financiérement en temps normal mais devant
assumer une dépense particuliére, prévue dansles normes RIl, un mois donné.

En 2020, nous avons versé un montant de CHF 85°205.95 3 titre d’aide financiére casuelle, en
augmentation de 33 % par rapport a 2019.

Au total, nous avons effectué 108 paiements en faveur de 43 personnes. Les frais médicaux
représentent le principal motif d’intervention.




Le Centre

regional de
decisions (CRD)




3.1.

Le CRD
en 2020

Au méme titre que le CSR, le CRD a dii s’adapter au contexte sanitaire particulier de 'année
2020. Malgré la fermeture des bureaux, le CRD a pu continuer a garantir un service de qualité a
distance entre mars et juin 2020. Une organisation a rapidement été trouvée, notamment afin
de garantir un traitement rapide des nouvelles demandes PC Familles. Selon les dispositions
cantonales exceptionnelles liées ala Covid-19, un petit nombre de bénéficiaires des PC Familles
a pu bénéficier d’'une aide complémentaire par le Revenu d’insertion sur 3 mois. Des mesures
cantonales ont également été prises enlien avec les diminutions ou suppressions de prestations
PC familles. En effet, les révisions de droit concernant le plafonnement des dossiers 1ié aux
6 ans révolus du dernier enfant, ainsi que 1a suppression du droit pour les familles avec dernier
enfant ayant atteint les 16 ans révolus, ont été suspendues jusqu’a fin ao(t 2020.

Généralité et contexte

Leffectif en personnel est constitué de:
= 2 gestionnaires de dossiers a 70%
= 1gestionnaire de dossiers a 60 %
= 1cheffe d’é¢quipe

« Tadjoint de direction

Juillet 2020 a janvier 2021

Nos 3 gestionnaires sont venues en renfort au CRD de la Riviera. 140 révisions annuelles ont
été effectuées dans des dossiers PC Familles (contrdles, mise a jour des justificatifs et nouveau
calcul du droit).

Novembre 2020

Un audit externe sous mandat cantonal a été effectué sur notre CRD. Ce contrdle a porté
sur la conformité des décisions liées aux demandes PC Familles, des révisions périodiques
effectuées tous les 12 mois et les remboursements de frais médicaux et frais de garderie. Les
auditeurs ont également vérifié les éléments de contrdles liés a 'organisation générale. Suite
aleurs recommandations, nous avons établi une nouvelle procédure interne afin de garantir un
traitement optimal des révisions annuelles de nos dossiers.

Evolution des nouveaux droits sur les trois
dernieres années

Le nombre de dossiers actifs au 31 décembre 2020 est de 361 (319 en 2019 et 342 en 2018), soit
une augmentation de 13%.

Rappel des conditions d’octroi
Trois critéres cumulatifs sont indispensables pour que les conditions d’octroi des PC Familles
soient remplies:

13 étre domicilié dans le canton de Vaud depuis 3 ans au moins et disposer d’un
titre de séjour valable;

213 vivre en ménage commun avec des enfants dgés de moins de 16 ans;

313 disposer de revenus insuffisants par rapport aux dépenses de la famille, selon
les normes définies dansla Loisurles prestations complémentaires cantonales
pour familles (LPCFam).




ZOOIM Sur...
la fonction de
destionnaire de dossiers

Le CRD est composé de 3 gestionnaires de dossiers; Mme Sandrine Coley qui a débuté
sa fonction au sein de TARASMAC en mai 2013, puis Mme Viriginie Cardona en mai 2015 et
plus récemment Mme Raquel Navarro en mars 2019. Le bureau du CRD est situé a la rue de
Couvaloup 10 a Morges. Une cheffe d’équipe et un adjoint complétent ce secteur.

Virginie Cardona

Raquel Navarro

Pouvez-vous expliquer de maniere succincte ce que représente votre travail au
quotidien a une personne qui ne connait pas les PC Familles vaudoises ?

SANDRINE Notre travail principal consiste a effectuer le calcul du droit aux prestations PC
Familles. Nous analysons les formulaires de demandes et les justificatifs qui accompagnent la
demande, nous calculons les revenus et les dépenses des familles et vérifions les données afin
de déterminer si un droit a une aide financiére mensuelle peut étre octroyé. Une fois le dossier
constitué et 'aide octroyée, nous remboursons également les diverses factures qui nous sont
adressées par les bénéficiaires (franchises et quote-part d’assurance maladie, frais de garde,
moyens auxiliaires, pilule contraceptive et autres). Nous gérons également le traitement des
indus et du contentieux ainsi que toutes les demandes de modifications de calculs.

Comment Pait-on pour déposer une demande PC Familles et quels sont les prérequis ?

VIRGINIE Tout d’abord, il est impératif que les 3 conditions de base soient remplies pour
pouvoir prétendre aux PC Familles. A savoir, étre domicilié depuis plus de 3 ans dans le canton
de Vaud, faire ménage commun avec des enfants de moins de 16 ans et disposer d’un revenu
(salaire, chdmage, indemnités d’assurances, etc.). Il existe sur Internet 1a possibilité de faire une
estimation de I’éventuel droit aux PC Familles. Par 1a suite et afin de déposer une demande de PC
Familles, les clients potentiels doivent prendre contact avec ’Agence d’assurances sociales de
leur lieu de domicile qui leur indiquera les documents usuels a fournir afin de déposer une telle
demande.

Quels sont les partenaires principaux du CRD ?

VIRGINIE Nous échangeons quotidiennement avec le Centre social régional ainsi qu’avec les
Agences d’assurances sociales. La collaboration entre les différents services se déroule trés
bien. Nous collaborons également avec d’autres partenaires, tels que les Centres médico-
sociaux (CMS) et Coaching familles (CoFA).

Que Paut-il aimer dans ce poste pour s’épanouir ?

RAQUEL 11 faut surtout aimer le contact humain et... les chiffres. Nous effectuons beaucoup de
calculs pour établir une décision. J’apprécie également la diversité dans mon travail. Aucun
dossier ne se ressemble, vu que chaque situation familiale est différente. Nous recevons
habituellement les bénéficiaires dans nos bureaux, mais compte tenu de la situation sanitaire
actuelle, les contacts se font par téléphone. Une majorité de nos bénéficiaires apprécient ce
lien téléphonique.




Avez-vous une situation qui vous a particulierement touchée ?

SANDRINE Oui bien s(ir et pas qu’une seule. Les situations de nos bénéficiaires nous touchent,
c’est aussi pour ¢a que nous faisons ce métier. Pouvoir contribuer a aider les familles de notre
région a obtenir une meilleure qualité de vie fait partie des motivations premiéres qui nous
poussent a exercer cette profession. 11y a des familles que nous suivons depuis le début, avec
qui des relations de confiance se sont établies et ¢a fait du bien. D’autres sont plus "timides"
face au fait de demander une quelconque aide. A nous de leur donner confiance et c’est une jolie
victoire lorsqu’on y parvient.

Que représente pour vous le fait de travailler au sein de ' ARASMAC ?

RAQUEL Je suis heureuse de pouvoir travailler dans une association sociale. LARASMAC
propose différentes aides sociales, dont le RI, les diverses prestations sociales (subside,
Assurance-vieillesse et survivants (AVS), PC Familles et I'accueil des enfants). J’ai toujours voulu
faire un métier qui me permettrait d’aider les personnes. Donc, c’est un privilége de pouvoir faire
partie d’une telle équipe!







4.1.

Les AAS
en 2020

La mission d’une Agence d’assurances sociales consiste a renseigner et orienter 1a population
de sa région en matiére d’assurances sociales. Plus précisément, notre rble est d’informer les
citoyens concernant les droits et obligations des assurances sociales et de faciliter 'accés aux
diverses prestations cantonales et fédérales auxquelles ils pourraient avoir droit.

Les collaborateurs et collaboratrices des agences sont des généralistes formés pour aider et
conseiller la population dans ses démarches. Le mode de prise en charge est global et adapté a
chaque situation financiére et personnelle d’un individu ou d’une famille. Notre orientation vise
un accueil et un service personnalisé de qualité.

En 2020, notre modéle de prise en charge a été mis a rude épreuve avec fermeture d’agences
au public, distanciation sociale et autres mesures de sécurité imposées par la confédération. Le
personnel des agences a relevé les défis a chaque nouvelle directive et s’est adapté afin que nos
concitoyens puissent continuer a compter avec notre soutien et appui.

Au printemps durant le premier confinement, des solutions ont été rapidement mises en place
afin de répondre aux demandes des usagers. Sans équipement informatique permettant un
véritable télétravail, une partie des équipes était déployée sur site pour répondre au téléphone,
courrier et courriels et effectuer les taches habituelles. Un tournus s’effectuait avec les autres
membres des équipes a domicile. Le personnel a répondu aux sollicitations et mené les
entretiens a distance maintenant ainsi le lien avec la population sans compromettre la qualité
de notre service.

Durant 'automne avec I'arrivée de nouveaux outils informatiques pour ’ensemble du personnel,
nos équipes ont pu faire face aladeuxiémevague et ses mesures avec une meilleure efficience. Un
tournus de personnes en télétravail et sur site s’est mis en place avec une répartition des taches
adaptées. Notons que nos bureaux sont restés ouverts et que les usagers avaient le choix de se
déplacer sur site ou de mener leurs entretiens par téléphone, courrier ou en visioconférence.

En cette année de fermetures et mesures sanitaires, les conséquences sur la fréquentation des
agences n’ont pas tardé a se faire sentir. Toutefois, nos monitorings démontrent que malgré la
situation, les citoyens du district ont pu déposer leurs demandes de prestations sans entrave.
Usagers et employés se sont donc adaptés a chaque étape de la crise.

Le tableau indique le nombre de demandes des prestations et d’affiliations déposées auprés de
nos trois agences en 2020 ainsi qu’une comparaison avec 2019.

PC AVS/AI PC Rente- Rente Affiliations AVS Subside

Agence Familles pont AVS Ser LAMal

Demandes Révisions Indépendants e

activité

Cossonay 92 40 37 2 30 2 53 475
Morges-Est 190 192 83 27 ns 5 240 1250
Morges-Ouest 85 62 38 n 40 1 79 531
TOTAL 367 294 158 40 185 8 372 2256
Comparatif
2019 - 2020 -4% 17% -8% ~7% -14% -64% -N% 52%
(en%)

Assurance-maladie

Les habitants de notre district continuent a faire appel a nos agences pour déposer leurs
demandes de subside malgré la possibilité, dans le cas de situations simples, d’effectuer des
demandes via Internet. Comme indiqué précédemment, 2’256 demandes ont été effectuées
avec notre aide.

Lors du dépot d’une demande de prestation telle qu’un subside pour le paiement de 'assurance
maladie, nos collaboratrices et collaborateurs explorent avec la personne le droit éventuel a
d’autres prestations d’aide. Il s’agit du petit plus d’un service de proximité qui peut apporter un
grand soulagement a la personne.

Le tableau comparatif ci-dessous indique la progression des personnes au bénéfice d’un
subside dans le district de Morges.

Agence 2016 2017 2018 2019 2020
Cossonay 3359 3534 4100 5108 6307
Morges-Est 7767 8089 9062 1210 1494
Morges-Ouest 3876 4100 4619 5491 5605

TOTAL 15002 15723 17 781 21809 23 406




Aide aux bénéficiaires du Revenu d'insertion (R1)
pour adapter leurs polices d'assurance-maladie
LAMal

A Pautomne, s’offre la possibilité pour chaque personne de changer sa police d’assurance-
maladie LAMal pour ’année suivante. Depuis plusieurs années, le personnel des agences vient
en aide aux bénéficiaires Rl pour adapter leurs polices d’assurance afin que le subside maximum
attribué par PEtat pour cette catégorie d’assurés couvre le montant de leur prime. Rappelons
que toute surprime reste a la charge du bénéficiaire qui n’a que le minimum vital pour vivre.

Les bénéficiaires Rl ayant des surprimes sont vus en entretien afin de trouver ensemble une
solution soit en prenant une option d’assurance, en changeant d’assureur ou en modifiant la
franchise.

Les bénéficiaires Rl ayant des frais de santé élevés peuvent obtenir un déplafonnement du
subside. Dans ce type de situation, 'objectif est que ce soit ’'assurance-maladie qui finance les
frais de santé et non le Rl conformément au principe de subsidiarité.

Les assistants sociaux ont identifié les bénéficiaires nécessitant un déplafonnement de subside
et des demandes ont été adressées a I’'Office vaudois de 'assurance-maladie (OVAM). Une fois
les demandes approuvées, e personnel des agences a pu entreprendre le travail de modification
de police avec les bénéficiaires. Le but est de rechercher la solution d’assurance permettant de
réduire la franchise a CHF 300.- tout en ayant une prime inférieure au montant maximum pour
déplafonnement (CHF 555.- pour un adulte en région 1 et CHF 518.- en région 2).

Sur 274 bénéficiaires d’un subside déplafonné, seules 13 personnes ont été regues en agence
pour une modification de police. Le travail entrepris avec les bénéficiaires Rl au cours de ces
derniéres années a porté ses fruits. En effet, des modifications ont été entreprises pour des
nouvelles situations, les anciennes ayant déja été adaptées.

Les statistiques du tableau ci-dessous démontrent une diminution des entretiens avec les
bénéficiaires de subside pour Rl par rapport aux années précédentes. La aussi, e travail entrepris
au cours des années a montré des effets positifs. Les listings de bénéficiaires Rl transmis par
P’Etat pour traitement étaient aussi réduits.

Agence Bénéficiaires Changementde Changement Autre modification
rencontrés franchise d'assureur

Cossonay 22 18 1 1

Morges-Est 75 49 6 17

Morges-Ouest 29 16 1 7

TOTAL 126 83 8 25

Séances d'information au public sur 'assurance-
maladie

Le projet inauguré en 2019 de présenter I'lassurance-maladie dans divers lieux du district et de
répondre aux questions que les citoyens se posent au moment de modifier leurs polices LAMal
pour 'année suivante a été renouvelé a 'automne 2020.

Quatre séances étaient planifiées a Morges, Cossonay et Etoy. Toutefois, la pandémie a stoppé
net ce projet. Deux séances ont pu avoir lieu et au vu des restrictions sanitaires, les deux
derniéres ont d{i étre annulées.

Ce projet mené conjointement par nos équipes des Agences d’assurances sociales et du Centre
social régional devrait a nouveau étre offert a 1a population a "automne 2021 si la situation
sanitaire le permet.

Curatelles

Une équipe de trois personnes formée par le Service des curatelles et tutelles professionnelles
(SCTP) méne depuis plusieurs années des entretiens de recrutement de curateurs volontaires
avec des personnes intéressées dans notre district.

En raison de 1a pandémie, les entretiens ont été suspendus durant plusieurs mois, cependant
une campagne promotionnelle a tout de méme eu lieu au mois de septembre ce qui explique la
répartition plus forte des entretiens sur le deuxiéme semestre 2020. Il est a noter que, malgré
la situation sanitaire, 'intérét de la population reste soutenu au vu du nombre d’entretiens
répertoriés pour ’ensemble de 'année.

Tableau des entretiens menés en 2020 et comparaison avec 2019 :

Période Nombre de prises de contact Nombre d'entretiens réalisés
Premier semestre 59 16
Deuxiéme semestre 82 65
Total 2020 104 81

Différence par rapport &

2019 1% -12%




Réforme de la loi sur les Prestations
complémentaires a l'AVS-Al

Une réforme majeure de la loi sur les Prestations complémentaires a ’AVS-Al est entrée en
vigueur le ler janvier 2021. Des changements fondamentaux souvent trés complexes sont
intervenus a tous les niveaux de la 1oi.

A cet effet, une ligne téléphonique dédiée a ce sujet sera mise en place début 2021, afin
d’accompagner et de renseigner la popuation du district.




L'accueil
des enfants

(AJEMA-AFJ)




o.1.

’accuell des enfants
en 2020

Lannée 2020 a été marquée par la pandémie de Covid-19. Les structures du Réseau ont été
fortement impactées. Du 16 mars 2020 au 10 mai 2020 aucun enfant n’a été accueilli au sein
de nos structures, excepté Taccueil d’urgence, période pendant laquelle les familles ont été
exemptés de redevances. Ce contexte explique que le nombre d’heures d’accueil soit passé de
2°617°807 en 2019 pour atteindre 2°320°211 heures en 2020, d{i a la fermeture des structures du
Réseau. Le Réseau AJEMA compte désormais 1’359 places d’accueil collectif.

Le Réseau d'Accueil de jour des enfants de la
region Morges-Aubonne (Réseau AJEMA)

Le Réseau AJEMA réunit 37 communes et 26 entités d’accueil collectif préscolaire et para-
scolaire, y compris ’'accueil familial.

Le tableau ci-dessous présente I’évolution du nombre d’inscriptions sur liste d’attente au cours
des cinqg derniéres années.

LA LISTE D’ATTENTE DU RESEAU AJEMA

Demandes Demandes Demandes Demandes Demandes
LA 2016 LA 2017 LA 2018 LA 2019 LA 2020 *
sfg:ci::aire 574 565 663 737 581
Accueil
parascolaire 460 504 548 602 328
TOTAL 1034 1069 121 1’339 909

* Etat de la liste d’attente au 31.12.2020

La liste d’attente centralisée nécessite un suivi et une mise a jour constante. Pour ce faire, il est
demandé aux parents de renouveler leur inscription tous les trois mois via le portail Kibe. En ce
qui concerne les demandes pour un accueil de type parascolaire, les parents peuvent inscrire
leur enfant au maximum une année avant le début du placement souhaité.

La réponse aux besoins de placement

Le tableau ci-dessous comprend I’évolution des heures d’accueil de 2016 3 2020 pourI’ensemble
du réseau AJEMA. Par rapport a 2019, 1a diminution du nombre total d’heures d’accueil est de
11.36 %.

Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
d’heures d’heures d’heures d’heures d’heures
d’accueil d’accueil d’accueil d’accueil d’accueil
2016 2017 2018 2019 2020
Accueil
collectif 969’524 1'025°331 1'042’763 1’056’°599 920’452
préscolaire
Accueil
collectif 864’930 928’411 973’800 1029°981 926’901
parascolaire
Accueil
familial 310°657 328’726 345’814 339’342 334’048
préscolaire
Accueil
familial 197°046 187°202 196’801 191’885 178’810
parascolaire
TOTAL 2'342°157 2'469°670 2'559°178 2'617°807 2'360°211

Au 31 décembre 2020, 2°756 contrats d’accueil étaient actifs et répartis de la maniére suivante
selon le type d’accueil :

Contrats Contrats Contrats Contrats Contrats

2016 2017 2018 2019 2020
Accueil
collectif 723 752 740 745 746
préscolaire
Accueil
collectif 1288 1313 1380 1420 1428
parascolaire
Accueil
familial 299 307 323 325 313
préscolaire
Accueil
familial 414 388 392 352 269
parascolaire

TOTAL 2°724 2’760 2’835 2’842 2’756




Il convient de parler de contrats d’accueil et non pas de nombre d’enfants accueillis, car certains
d’entre eux bénéficient de plusieurs types d’accueil (collectif et accueil familial) et donc de
plusieurs contrats.

Poursuivant 1a mise en ceuvre de son plan de développement en 2020, le Réseau AJEMA a créé
52 nouvelles places en parascolaire, et 10 nouvelles places en préscolaire.

A cejour, le Réseau AJEMA comptabilise 426 places d’accueil collectif préscolaire et 933 places
d’accueil parascolaire.

Carte du Réseau AJEMA et ses structures
d’'accueil

. Para + préscolaire

1. Aubonne 2. Buchillon 3. Denges
4. Echandens 5. Echichens 6. Etoy

7. Féchy 8. Gimel 9. Lavigny
10. Lonay 11. Montherod 12. Morges

13. Préverenges 14. St-Prex 15. Tolochenaz

Les structures d'accueil

Commune Type Structure d’accueil Nogg:gg:égsa)ces
1. Aubonne Parascolaire Le Rendez-vous 72
2. Buchillon Parascolaire Les Matelots 36
3. Denges Parascolaire Les Pirates 48
4. Echandens Parascolaire La Parent’Aise 36
Préscolaire CVE Silasol 22
5. Echichens
Para + préscolaire L'Arche-de-Noé 90
6. Etoy Parascolaire L’Ecureuil Malin 36
7. Féchy Parascolaire Les P'tits Bouchons 48
8. Gimel Parascolaire Marais'Cré 87
9. Lavigny Para + préscolaire Pomme-Cannelle 80
10. Lonay Parascolaire La Fourmiliére 60
11. Montherod Préscolaire Cupidon 44
Préscolaire CVE La Gracieuse 103
Préscolaire CVE Beausobre 44
12. Morges Parascolaire CVE Chalet Sylvana 84
Parascolaire CVE Para'T'Aile 36
Préscolaire Pop e Poppa 44
Préscolaire Les Moussaillons 15
13. Préverenges Parascolaire Les Guifettes 108
Parascolaire Les Optimistes 36
14. St-Prex Para + préscolaire Le Cerf-Volant 158
15. Tolochenaz Parascolaire Dréle de Frimousse 72
Total 1359




Conventions inter-réseaux

Le Réseau AJEMA est signataire de 7 conventions inter-réseaux qui regroupent 130 communes.

Il s’agit des réseaux suivants:
= AJERCO (Cossonay et environs),
« AJOVAL (Orbe - La Vallée)
= AJERE (Rolle et environs)
« AJET (Terre-Sainte)
= Dame-Tartine (Yens et environs)
= Nyon-Ville

= Toblerones (Gland - Prangins et environs)

Ces conventionsinter-réseaux ont pour objectifs d’assurer dans des circonstances particuliéres
etsuruneduréelimitée un accés aux prestations d’accueil hors du réseau de domicile de’enfant.

Sont considérées, comme circonstances particuliéres, entre autres, le lieu de scolarisation en
dehors du périmétre géographique du réseau de domicile, le changement de domicile en cours
de placement, les cas de garde alternée ou partagée pour des parents ayant domicile dans deux
réseaux distincts, les enfants « hors réseau » déja accueillis.

Collaboration avec les entreprises

Le Réseau AJEMA poursuit son partenariat avec les entreprises notamment 1’Ensemble
Hospitalier de la Cdte, 1a Fondation SILO, P’Institution de Lavigny, ainsi que le Groupe Romande
Energie, qui participent financiérement au colt du réseau lors du placement des enfants de
leurs employés.

Heures d’accueil En % des heures totales
2016 43’040 1.8%
2017 42’740 1.7%
2018 54°425 2.1%
2019 57°551 2.2%

2020 49’547 2.14%

L' Accueil familial de jour (AFJ)

En 2020, les collaboratrices de PPAccueil familial se composait de 3 coordinatrices pour un
équivalent de 1.8 EPT, de 4 secrétaires administratives pour un équivalent de 2.8 EPT, ainsi que
d’une secrétaire de placement engagée a 60%.

Durant Pannée 2020, 10 nouvelles personnes ont regu une autorisation provisoire pour
exercer Tactivité d’Accueillante en milieu familial. Avant d’accorder celle-ci, une enquéte
socio-éducative est menée par les coordinatrices auprés des candidates, afin d’évaluer leurs
compétences professionnelles, ainsi que le lieu et ’environnement de PPaccueil.

Par 1a suite, des visites sont effectuées au domicile des Accueillantes et des échanges réguliers
sont menés avec les parents, afin de garantir des conditions d’accueil de qualité.

Au cours des 3 derniéres années, le nombre d’Accueillantes a évolué de la maniére suivante
(situation au 31 décembre).

2018 2019 2020
Nombre d’Accueillantes 131 121 116
Nombre de démissions 9 18 15
Nombre d’agréments 5 10 10

En décembre 2020, 582 contrats d’accueil étaient actifs dont:
= 313 pour Paccueil préscolaire
= 269 pour 'accueil parascolaire
Au cours de 'année, plusieurs contrats peuvent étre édités pour un méme enfant, en raison

d’une modification de la fréquentation, du revenu du ménage, de la composition familiale ou du
type d’accueil (de préscolaire a parascolaire).




Les aspects financiers du Réseau AJEMA

En 2020, les structures ont bénéficié d’aides fédérale et cantonale Covid. Le montant de ce
soutien a été de CHF 648°041.-, réparti entre les 9 structures d’accueil collectif préscolaire. Du
coOté de T’'accueil collectif parascolaire, un montant de CHF 658°486.- a été réparti entre les lieux
d’accueil. De plus, CHF 28°800.- ont été versés pour 'accueil d’'urgence durant 1a fermeture des
structures et CHF 196°910.- pour PAccueil familial de jour.

Au total, ce sont CHF 1’5632°237.- d’aides cantonales et fédérales Covid qui ont été pergues par
les structures AJEMA pour 'année 2020.

Les structures membres du réseau AJEMA sont subventionnées par 1a Fondation pour I'accueil
de jour des enfants (FAJE). Les fonds distribués par la FAJE sont alimentés par:

LES EMPLOYEURS VAUDOIS
Le taux de contribution des employeurs est fixé a 0,16 % de 1a masse salariale depuis le 1°" janvier
2019.

LES COMMUNES
Un montant de CHF 5.- par habitant est versé chaque année par ’ensemble des communes du
canton de Vaud.

LETAT DE VAUD :

En plus de la participation de ’Etat en tant qu’employeur, 1a contribution cantonale annuelle se
présente sous deux formes : un montant provenant du fonds d’aide a ’enfance et un montant
adopté dans le cadre du budget de ’Etat (~41 millions au total en 2018).

LES DONS
Provenant du Fonds d’aide sociale et culturelle de la Loterie Romande.

Les tarifs du Réseau AJEMA sont les suivants:

Tvoe d’accueil Tarif minimum Tarif maximum
yp CHFljour CHF/jour

Collectif préscolaire 20.00 125.00

Collectif parascolaire 18.00 105.00

Accueil familial 18.00 85.00

En 2020, le réseau AJEMA a bénéficié d’une subvention ordinaire de 1a masse salariale brute du
personnel éducatif de 31 % par la FAJE.

Les comptes du réseau ont évolué de la maniére suivante de 2016 a 2020. Les montants indiqués
comprennent la part administrative de 1a gestion du réseau qui est répartie entre les 3 types
d’accueil en fonction du nombre d’heures. Ainsi que de la participation des entreprises, des
montants dus ou pergus des réseaux signataires, ainsi que d’éventuelles régulations, la part a
charge des communes a évolué de 1a maniére suivante de 2016 a 2020.

2020
2016 2017 2018 2019 ol AF "Gollectif "Collectif
préscolaire"  parascolaire"

Charges 28509522 30433450 31561247 32788044 33635672 5165344 15103548 13366 781
totales
Charges 507 044 544324 550106 592 495 529 650 17203 201787 210 660
admin réseau
Charges 225793 241126 181652 135752 140 817 31160 53 649 56008
inter-réseaux
Régulation
charges 32500 88692 45639 235371 292571 64741 muaes 116 366
antérieures
Produits 4368179 4935761 5189472 5858356 6351246 587928 3343584 2419734
FAJE/OFAS
Aides COVID 1532237 196910 676 841 658 486
Produits 12379143 13067048 13681713 14463607 12763781 2950 5519948 5193493
Parents 340
Produits 245828 222517 242676 303270 204238 45194 7781 81232
entreprlses
Produits 134620 133387 118605 66148 48295 10687 18400 19209
autres réseau
Autres
produits 823742 880 282 957310 1043187 1118001 101243 496 461 520297
(Remb.APG/
SESAFI...)
Régulation
produits 24947 227029 - - - - - -
antérieurs
Chargesa N208399 ms4ises 2148 j1o017004 12580912 2396 5337403 4857363
répartir 868 146
Contribution
socle 18,58 19,20 19,52 191 20,00
CHF/hbt




Le colit du déficit horaire facturé aux communes par type de prestation a évolué de la maniére
suivante de 2016 a 2020.

Type d’accueil 2016 2017 2018 2019 2020
Collectif préscolaire 518 5.08 5.23 5.03 5.51

Collectif parascolaire 4.04 4.07 3.75 3.57 4.80
Accueil familial 3.55 3.85 4.02 4.07 4.24

En tenant compte uniquement des charges liées au fonctionnement des structures (sans les
colts administratifs du réseau et autres) le col(t horaire évolue de la maniére suivante entre
2016 et 2020. Pour rappel, 'accueil de jour a été suspendu de mi-mars a mi-mai 2020.

Accueil collectif préscolaire

2016 2017 2018 2019 2020
Charges totales 13°703°060 14°512’892 14'774°503 15°041°656 15°103°547
Heures facturées 969’524 1025°331 1042°763 1°056°599 920’452

Accueil collectif parascolaire

2016 2017 2018 2019 2020
Charges totales 9’862°515 10°’788°730 11°351°219 12°2971443 13°366°780
Heures facturée 864’930 928’411 973’800 1°029’981 926’901

Accueil collectif parascolaire
2016 2017 2018 2019 2020
Charges totales 4943947 5131828 5435525 5'455’036 5°165’344
Heures facturée 507703 515’928 542’615 531227 512°858







o.1.

Gestion financiere

La gestion financiére de TARASMAC permet de garantir le bon équilibre entre les dépenses
de chaque secteur et les financements demandés tant aux communes qu’aux organismes

cantonaux.

Les comptes 2020 ont été audités par la fiduciaire BDO S.A. selon les normes en vigueur et sont

conformes.

Bilan 2020

Bilan 2020

ACTIF 3'|.'|2.ng|(: 31 .12.200;?:
Caisse (754) (1826)
Banques (1310 979) (2596 418)
Liquidités en transit (361330) (4298)
Liquidités 1673 063 2602542
Débiteurs et comptes courants (2 026 442) (506 204)
Actifs transitoires (679 846) (579 404)
Réalisables a court terme 2706 288 1085608
Placement du patrimoine financier (69 373) (63 279)
Investissements mobiliers (23 315) (44 592)
Investissements informatiques (156 434) 0)
Immobilisés 108121 107 871
TOTAL DE L'ACTIF 4 487 473 3796 021

PASSIF 31.12.285? 31.12.200:@
DGCS - Prestations RI (771 683) (944 867)
Créanciers autres (361 423) (1522 238)
Compte courant des paiements (126 297) (135 742)
Régulations financement (960) (191633)
Passifs transitoires (327 669) (6278)
Créanciers 1588 032 2800758
Paiements de débiteurs en avance (1784 243) (529)
Créances a court terme 1784243 529
Fonds a disposition CSR (6 460) (6 477)
Gestion des Fonds privés (2 467) (4104)
Dons pour le service social (430) (430)
Fonds étrangers 9 356 mnom
Fonds de réserve selon directives DGCS (509 467) (360 775)
Fonds de réserve AFJ (7 714) (7 714)
Fonds de réserve AJEMA (75 304) (75 304)
Fonds de réserve AAS (1805) (413617)
Fonds de réserve CSR (92 883) (92 883)
Fonds de réserve des communes hors LASV/LOF (46 066) (48 010)
Fonds de réserve pour achat informatique (274 652) (274 652)
Réserve pour créances douteuses (13767) (15739)
Fonds de réserve pour assistance juridique (8 000) (5000)
Provision solde heures supp et vacances (41910) (34133)
Fonds de réserve CRD (34 274) (28 154)
Financements spéciaux et fonds de réserve 1105 841 983 724
TOTAL DU PASSIF 4 487 473 3796 021
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Consultants dans le cadre du CSR

LCARASMAC remercie ces services et leurs collaborateurs-trices pour toutes les prestations
offertes ala population de notre région. Leurs activités constituent incontestablement un atout
pour 'action sociale et nous leur en sommes reconnaissants.

Nous vous invitons a visiter directement les sites internet respectifs, ce qui vous permettra de
consulter P’ensemble des activités proposées parles services privés collaborants et consultants,
ainsi qu’avec I’ensemble de nos partenaires.

Nous les remercions tous chaleureusement de leur engagement en faveur de la population dela
région Morges-Aubonne-Cossonay.

Consultants et liens site internet

Bureau d’Information Femmes (BIF) Caritas Vaud

www.bif-vd.ch www.caritas-vaud.ch
Centre Social Protestant (CSP) Croix-Rouge Vaudoise
www.csp.ch www.croixrougevaudoise.ch

Pro Senectute Vaud
www.vd.pro-senectute.ch

Relations avec les partenaires et le réseau local

Service d’Aide Familiale Morges et environs (SAF) Entrée de Secours (EdS)
www.safmorges.ch www.entree-de-secours.ch

Office régional de placement (ORP) Fondation Le Relais
www.vd.ch/themes/economiew/emploi-chomage  www.relais.ch

CEuvre suisse d’entraide ouvriére Vaud (OSEO) Espace Prévention
www.oseo-vd.ch www.espace-prevention.ch

Pro Infirmis Vaud
www.espace-prevention.ch







En 2020, tout le monde a vu son quotidien chamboulé par la crise sanitaire. La fragilité de nos
sociétés, la fragilité humaine nous ont été rappelées avec vigueur et constance sans réelle
possibilité de détourner le regard. Cependant, chacune et chacun n’a pas été frappé de la méme
maniére tant dans sa santé que dans sa situation professionnelle et sociale. En effet, la crise a mis
en lumiére et renforcé les inégalités de notre société, fragilisé des personnes déja en situation de
précarité et, particulierement lors du confinement, chamboulé 'organisation des familles. Vu les
missions qui lui incombent PARASMAC a été, est quotidiennement confrontée aux difficultés des
habitant-e-s dela région.

Les équipes de PARASMAC, comme celles des structures membres, ont aussi été touchées par la
crise dansleur vie tant personnelle que professionnelle. Je tiens ici a saluer Pagilité, la disponibilité
et ’engagement qu’elles ont donné pour répondre au mieux aux besoins de 1a population.

Le secteur de I’enfance, y compris nos partenaires, a réorganisé, parfois dans des délais trés brefs
la prise en charge des enfants. Durant le confinement, les équipes du Réseau AJEMA ont répondu
a de nombreuses questions, tenté de rassurer les familles dont elles étaient parfois les seules
interlocutrices. Puis les accueillantes en milieu familial et les équipes des structures membres ont
mis en place toutes les mesures qui permettent d’offrir la meilleure sécurité sanitaire aux enfants
tout en répondant a leurs autres besoins.

Les équipes en charge de délivrer des prestations sociales se sont rapidement adaptées au
télétravail. Ainsi toutes les prestations sociales ont pu étre délivrées dans les délais. Un soin a
été donné pour continuer d’informer, de conseiller et d’orienter la population lorsqu’elle en avait
besoin dans cette période d’incertitude. On peut saluer aussi la collaboration avec les équipes de
P’ORP qui ont rapidement traité les dossiers de Réduction de I’horaire de travail (RHT) et limité un
report de dossier dans les CSR.

A titre personnel, je salue et remercie la disponibilité du Comité directeur qui n’a pas compté ses
heures et fait preuve d’une grande réactivité lorsque nous devons prendre des décisions rapides.
Si le personnel a pu s’adapter et répondre de maniére adéquate au défi de la crise, c’est aussi en
partie grace ala qualité de présence et d’engagement du collége de direction qui a su faire preuve
deleadership, de réactivité et d’un réel sens du service public.

Si la crise occupe notre temps et nos pensées, elle ne doit pas nous faire oublier les activités
« ordinaires » de la vie de PARASMAC. Encore que le départ de M. Vouillamoz, qui a dirigé et
accompagné les réorganisations successives de I'association durant 15 ans n’a rien d’ordinaire.
Ce message est 'occasion de saluer ’'engagement dont il a fait preuve pour PARASMAC ainsi que
le soutien qu’il a apporté au CODIR durant ces nombreuses années. J’en profite pour remercier
notre nouveau directeur, M. Vieira, qui s’est rapidement et avec enthousiasme investi dans les
dossiers. Au nom du Comité directeur, je 1ui souhaite plein succeés et beaucoup de plaisir dans
cette belle fonction.

Etcomme c’est mon dernier message entant que présidente, j’espére aussi qu’al’avenirTPARASMAC
continuera a s’engager pour que les personnes les plus fragiles de notre région puisse avoir un
acces de proximité aux prestations qui leur permettent de garder la téte hors de I'eau. Et je vous
remercie toutes et tous pour la confiance accordée durant ce mandat de présidente.

D

ARASMAC La charte énonce les valeurs que défend 'ARASMAC.
Elle définit ce que nos usagers et partenaires

AAS - AFJ - AJEMA - CRD - CSR peuvent attendre de notre institution et sert
de ligne directrice pour les collaborateurs.

Elle met en avant la démarche éthique

pour garantir le respect des usagers et du
collaborateur, pour encourager et soutenir les
comportements coopératifs et responsables
et de donner un sens a notre action.

Notre objectif premier sera d'établir une relation qui permette a chacun de
se sentir entendu, compris, respecté dans ses particularités.

La confiance est un chantier sur lequel il faut sans cesse travailler pour le consolider.

La collaboration est un élément essentiel pour atteindre les missions qui nous incombent.

Chacun a a cceur d’entretenir de bonnes relations, tant avec ses collégues qu’avec les
différents secteurs d'activités ainsi qu'avec les usagers et tous les partenaires extérieurs
qui peuvent étre impliqués dans la réalisation des buts de chaque intervenant.

Le respect se traduit par une attitude professionnelle d’écoute, d’empathie, de non-
jugement, ainsi que par la reconnaissance des limites et des erreurs respectives.

Le respect est une valeur plus profonde que la simple politesse, car il est dénué de toute hypocrisie.

L'humanité est une disposition a la compréhension, a la compassion envers
ses semblables. Elle porte a aider ceux qui en ont besoin.

Cela signifie que chacun contribue a une bonne cohésion, en valorisant et respectant
tout un chacun, avec ses valeurs morales, culturelles et spirituelles.

Chaque professionnel met au service des usagers ses connaissances et son expérience professionnelle
afin de les soutenir dans la recherche des solutions les plus adaptées a leur besoin et a leur demande.

Morges 2018
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Adresses

DIRECTION GENERALE

Place St-Louis 2 | 1110 Morges
+4121804 98 98 | arasmac@aras-vd.ch

AAS

COSSONAY

Rue des Laurelles 5 | 1304 Cossonay
+4121804 98 70 | aas.cossonay(@aras-vd.ch
MORGES-EST

Avenue de Lonay 2bis | 1110 Morges

+4121828 04 60 | aas.morges-est@aras-vd.ch

MORGES-OUEST

Rue de Couvaloup 10 | 1110 Morges
+412183100 31 | aas.morges-ouest@aras-vd.ch

CRD

MORGES

Rue de Couvaloup 10 | 1110 Morges
+4121828 04 70 | crd.morges@aras-vd.ch

Impressum

REDACTION

CSR

MORGES

Rue de Couvaloup 10 | 1110 Morges
+4121804 98 98 | csr.morges@aras-vd.ch

COSSONAY

Rue des Laurelles 5 | 1304 Cossonay
+4121804 9870 | csr.morges@aras-vd.ch

AJEMA-AFJ

MORGES

Rue des Fossées 4 | 1110 Morges
+4121828 04 14 (de 8h30 a 11h00)

Association régionale pour 'action sociale Morges-Aubonne-Cossonay ARASMAC, Morges
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Nombre de participants du
C3SR par MIS du catalogue

MIS socio-professionnelles

NOM DE LA NOMBRE DE
MESURE ORGANISME PARTICIPANTS PUBLIC CIBLE LIEUX
Lausanne,
Coaching + OSEO-Vaud 9 Tous Morges, Nyon,
Vevey, Yverdon
Connexion- . Aigle, Lausanne,
Ressources Démarche 9 Tous Nyon, Yverdon
Elan Le Relais 1 Tous Lausanne
En route vers
Pemploi Ingeus n Tous Lausanne
Entreprise
Sociale OSEO-Vaud 3 Tous Vevey
d'insertion
Nova Emploi SwissNova 12 Tous Morges
P Connexion 9
Oli'go Olbis les Ateliers 2 Tous Mont-sur-Lau-
sanne
Réinsertion
professionnelle Bex, Lausanne,
des personnes IPT 10 Tous Lonay, Payerne,
atteintes dans Vevey, Yverdon
leur santé
SoluClean Démarche 3 Tous Romanel
VIA Emploi Mode d'emploi 2 Tous Lgusa““e'
ayerne
MIS fFamilles
Atelier
FAmille-Métier - Corref 1 Femmes Lausanne
(FAM)
Coaching+ Famille
. Lausanne
Parents, familles - monoparentale !
monoparentales OSEO-Vaud 8 sans solution \91 c\)lrege\s(,v lglrygga
de garde Y
Coaching 2D D'M Coaching 1 Femmes Lausanne
Connexion- Famille
Ressources Démarche 6 monoparentale  Aigle, Lausanne,
Parents sans solution Nyon, Yverdon

de garde




MIS 50 ans et +

MIS préservation de la situation économique

NOM DE LA NOMBRE DE

MESURE ORGANISME PARTICIPANTS PUBLIC CIBLE LIEUX
Mieux gérer

ses papiers/ Corref 2 Tous Lausanne
son budget

MIS logement Le Relais 8 Tous Lausanne
Soutien

individuel ala

gestion Corref 3 Tous Tout le canton
budgétaire

MIS rétablissement du lien social

NOM DE LA NOMBRE DE
MESURE ORGANISME PARTICIPANTS PUBLIC CIBLE LIEUX
Bex, Lausanne,
Age#50 IPT 1 50 ans et plus Lonay, Payerne,
Vevey, Yverdon
OSEO Aigle, Lausanne,
Pro Interim Démarche 3 50 ans et plus Morges, Nyon,
Vevey, Yverdon
MIS de transition
ACCORD Le Relais 1 JAD Renens
5 . Lausanne,
App &GO Mode d’emploi 13 JAD Payerne
BIP Jeunes Mobilet' 1 JAD Lausanne
Lausanne,
Coaching + JAD OSEO-Vaud 22 JAD Morges, Nyon,
Vevey, Yverdon
Connexion- .
Ressources Démarche 8 JAD Aigle, Lausanne,
Nyon, Yverdon
JAD
Découverte des . Lausanne, Vevey,
métiers Caritas Vaud 2 JAD Yverdon
Entreprise So-
ciale d'insertion OSEO-Vaud 3 JAD Vevey
JAD
Jobtrek Jobtrek JAD Morges, Yverdon
Scenicprod Démarche JAD Lausanne
Starter Pro-Jet JAD Nyon
. /
MIS capacites de base
Cours de base Lausanne. Nvon
de lecture et Lire et Ecrire 3 Tous Veve Yv'ergonl
écriture Yi
TREFLE CEFORI 1 Tous Yverdon

Atelier

d'expression e s

créatrice et L'Eveil 12 Tous Lausanne

d'art-thérapie

Développe-

ment personnel :

e La Digue 2 Tous Lutry

confiance

DiversCités Emploi Lausanne 1 Tous Prilly

Duo Caritas Vaud 6 Tous Tout le canton

Essor Caritas Vaud 1 Tous Lausanne, Nyon,
Vevey, Yverdon

MACIT

(Missions L. ~

d'actions Bénévolat-Vaud 3 Tous Tout le canton

citoyennes)

Nous Autres .

pour les autres Nous Autres 4 Migrants Tout le canton

Reflets - Espace

de création Le Relais 5 Tous Renens

d'image

TEMPO Le Relais- CEFIL 8 Tous Morges




LCARASMAC, ,
et 62 84'561

COMMUNES HABITANTS DANS LE
DISTRICT DE MORGES

Centre social régional (CSR)
25 354 ~74%

ENQUETES MOYENNEDE DES BENEFICIAIRES
REALISEES DOSSIERS FINANCES ~ SONT DES PERSONNES
SEULES

22134246 1418 55-39

MONTANT ALLOUE BENEFICIAIRES DANS TRANCHE D’AGE
PAR L’AIDE SOCIALE LE DISTRICT LA PLUS REPRESENTEE

CHF

et :
également... 195 55,4 MIOS

COLLABORATRICES DE FONCTIONNEMENT
& COLLABORATEURS (Y COMPRIS
FONDS DE TIERS)

Agences d'assurances sociales (AAS)

3 23406 3'680

AGENCES BENEFICIAIRES DE DEMANDES
SUBSIDES DE PRESTATIONS

126 52 %

BENEFICIAIRES D’AIDE D’AUGMENTATION DE
AU CHANGEMENT DEMANDE DE SUBSIDE
D’ASSURANCE LAMAL PAR RAPPORT A 2019

Centre régional de décisions (CRD)

3 1 1

GESTIONNAIRES CHEFFE ADJOINT
D’EQUIPE DE DIRECTION

159 1'579 361

DEMANDES TRAITEES DEMANDES TRAITEES DOSSIERS
PAR VISITE PAR TELEPHONE ACTIFS

Accueil des enfants (AJEMA-AFJ)
37 62 2756

COMMUNES NOUVELLES PLACES CONTRATS
D’ACCUEIL ACTIFS

116 26 33635672

ACCUEILLANTES EN STRUCTURES CcoUT GLOBAL DE
MILIEU FAMILIAL D’ACCUEIL LACCUEIL DE JOUR
(AJEMA)







